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АНОТАЦІЯ

Конфлікти є невід'ємною складовою людського життя, вони відіграють значну роль як у розвитку окремої особистості, так і у розвитку суспільства. Для того, щоб використати позитивні можливості конфліктів та мінімізувати їхній негативний вплив, кожна людина має оволодіти певною сумою теоретичних знань та практичних навичок поведінки у різноманітних конфліктних ситуаціях. В методичних рекомендаціях викладено сутність і значення управління конфліктами, зроблено історичний екскурс у конфліктологію, розкрито загальне поняття конфліктної ситуації та конфлікту, розкриті типи та види конфліктів, об'єктивні передумови та причини конфліктних ситуацій, методи подолання конфліктів, система соціально-психологічних методів управління конфліктами.
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ВСТУП

У сучасній освіті основний акцент ставиться на гуманістичній спрямованості педагогічного процесу. Це передбачає, зокрема, ставлення до школяра не як до об'єкта навчання й виховання, а як до суб'єкта спілкування й потребує розвитку в учнях самостійності, самоорганізованості, здібності вступати в діалог з іншою людиною.

Прояви конфліктності дуже характерні для молодшого шкільного віку, однак вони носять ситуативний характер і поступово можуть минати. Проте за несприятливих умов, відсутності своєчасної допомоги можуть стати стійкими особистісними утвореннями. Тому вчитель, класний керівник повинен допомогти школярам подолати труднощі спілкування з однолітками та дорослими задля сприятливого клімату у їх середовищі.

Слід підкреслити, що конфлікти стали однією з найскладніших проблем життєдіяльності сучасної школи. Учні, взаємодіючи з дорослими, однолітками, оточуючим соціально-культурним середовищем, досить часто на різних рівнях і в різних обставинах стикаються з конфліктами. Постійно зростає кількість конфліктів у системі "учитель-учень" та "учень-учень". Сьогодні, майже як норма, сприймається відсутність позитивних взаємин між педагогом і школярами, зростає емоційна й духовна дистанція між ними; навпаки - падає взаємний інтерес один до одного, знижується мотивація учнів до навчання.

Тривалі, нерозв'язані конфлікти негативно впливають на міжособистісні стосунки, соціально-психологічний клімат у шкільному колективі. Відсутність належної уваги до проблеми конфліктів у школі значно підвищують конфліктогенність навчально-виховного середовища, що стає основою формування конфліктної спрямованості особистості й перешкодою на шляху процесу самореалізації людини.

[image: image3.jpg]



	теоретичний блок


Що таке «конфлікт»?

В умовах сучасного життя, де щосекунди все тече і все змінюється дуже просто піддатись на провокацію конфлікту. Власне, про те, як цього уникнути і «вийти сухим із води»

Конфлікт - зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, позицій, думок чи поглядів сторін взаємодії. Конфлікти виникають між окремими людьми, між особою та групою, між групами. Також конфлікт може бути внутрішньоособистісним - конфронтація різних компонентів внутрішнього світу людини (інтересів, цінностей тощо). Переважно внутрішньо особистісний конфлікт пов'язаний з необхідністю робити вибір.

Конфлікти є невід'ємною частиною повсякденного життя. Переважно, в учасників конфліктної ситуації виникають негативні емоції - злість, гнів, роздратування, страх. У конфліктуючих сторін погіршується ставлення один до одного, зменшується взаємодовіра. В умовах конфлікту важко працювати, генерувати нові ідеї, ефективно планувати свій час, оскільки надто багато сил і часу забирає протистояння. З іншого боку, конфлікт допомагає виявити суперечності (в організації, в стосунках) та нейтралізувати їх. Якщо людям вдається спільно вирішити конфлікт і досягнути примирення, це лише зблизить їх і зробить міцнішими взаємини. Конфлікт є нагодою відстояти власні інтереси, що не завжди вдається зробити мирним шляхом.

Конфліктні ситуації викликають стрес (стан психічної напруги), оскільки вони бувають загрозливими, а їхні наслідки не завжди можна передбачити. В стресі важко зосередитись, бурхливі емоції заважають проаналізувати ситуацію. Тому в конфлікті люди часто необережні в своїх висловлювання та поведінці - можуть образити свого опонента, повестись надто імпульсивно та нерозважливо. Тривалий конфлікт виснажує, а злість, тривога чи гнів заважають знайти вихід із скрутної ситуації. Водночас, стрес буває конструктивним. Він може мобілізувати особу чи групу до пошуку оптимальних вирішення конфлікту, щоб позбутись неприємної ситуації, завершити її.

Конфлікт виникає між людьми, які чимось пов'язані, інколи спільна взаємодія необхідна обом сторонам, а це обставина, яка спонукає їх йти на поступки та враховувати інтереси один одного. Якщо ж це не відбувається, обираючи стиль поведінки в конфлікті, слід зважати на власні ресурси (статус, авторитет, інформація, матеріальні ресурси тощо). Коли ресурсів недостатньо, щоб відстояти свої інтереси, а опонент займає жорстку позицію, варто поступитись, щоб в боротьбі за більше не втратити те, що маєш. Багатьох конфліктів можна уникнути, попередити їх. Це допоможе зробити дотримання таких правил:

- коли працюєте над спільною справою, про щось домовляєтесь, намагайтесь якомога точніше проговорювати усі деталі, пояснювати власну позицію. Багато конфліктів вникають через нерозуміння партнерами позицій одне одного, відмінності у трактуванні слів чи подій;

- контролюйте імпульсивне вираження власного, гніву, злості чи образи. Якщо ви чимось невдоволені, про це варто сказати врівноваженим тоном без образливих для співрозмовника слів;

- уникайте вживання слів-агресорів (претензія, дурниця, брехня, ти повинен, ти мусиш тощо);

- пам'ятайте, що кожна людина має свої власні погляди, мотиви, інтереси, які можуть суттєво відрізнятись від ваших.

Конфлікт в учнівському колективі

В педагогічній діяльності вчителя значущим чинником є вміння знайти вихід із конфліктної ситуації, який би не вів до приниження жодної сторони, а, навпаки, спрямовував би конфліктуючі сторони на адекватну самооцінку своїх дій і вчинків. Спосіб організації вирішення педагогічного конфлікту, побудованого на врахуванні індивідуальних особливостей кожної конфліктуючої сторони, передусім учня, більш незахищеного у зіткненні зі вчителем, слід вибудовувати в контексті гуманістичного підходу.

Переклад з латинської мови слова «конфлікт» означає зіткнення. Психологічний словник дає таке визначення конфлікту: це зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, позицій, думок, поглядів опонентів або суб'єктів взаємодії.

Незважаючи на великий обсяг досліджень конфлікту у філософії, соціології, психології, етиці досі не вироблено загально прийнятого визначення конфлікту. Так, біхевіористи тлумачать конфлікт як зіткнення з приводу альтернативних можливостей реагування. Представники психодинамічних концепцій розуміють конфлікт як одночасну актуалізацію різних мотивів. Представники когнітивної психології конфлікт сприймають як зіткнення феноменів свідомості (ідей, цілей, цінностей). Проте усім існуючим підходам до цієї проблеми притаманна спільна позиція. Це уявлення про структуру конфлікту: причини, динаміку (процесуальний бік конфлікту), класифікацію конфліктів та основні функції конфлікту.

Підвалини більшості конфліктів закладаються ще в дитинстві. Тягар пережитих психологічних травм з віком може, залежно від обставин життя, або загострюватись, або ж послаблюватись.

Таким чином, причини міжособистісних конфліктів:

· специфічні формування базових новоутворень раннього віку; деформації Я-образу та Я-концепції на етапах їх становлення (3. Фрейд);

· довіра-недовіра до світу, антагонізм — залежність, ініціативність почуття провини (Е.Еріксон);

· комплекс неповноцінності та жадоба переваги (А.Адлер);

· психологічні обмеження як результат невідреагованих,

· незавершених ситуацій (3. Фрейд); альтруїзм — егоїзм (Е. Семпсон);

· маніпуляції (Е.Шостром); агресивність — незалежність (Г. Хорні);

· привації депривації (С.Розенцвейх).

Досвід переконує, що причиною виникнення в майбутньому внутрішніх суперечностей може стати будь-яка ситуація, в якій обмежуються потреби людини. У зв'язку з цим становить інтерес образ конфлікту, тобто уявлення учасників про мотиви, цілі, цінності як свої власні, так і опонента. Часто в перекручуванні цих уявлень, приписуванні їм неіснуючих смислів, втраті інформації, нездатності адекватно оцінювати ситуацію та себе в ній і криються причини багатьох конфліктів.

В школі проблема конфліктності всередині учнівського колективу та учнів з педагогами є досить гострою. Тому, на мою думку, дослідження даного питання є актуальним у сучасні й педагогіці. Це доводить і той факт, що багато відомих педагогів зі світовим ім'ям присвятили чимало досліджень саме тематиці конфлікту в шкільному колективі.
Класний керівник в конфлікті «Школа - батьки»

По-різному складаються відношення з батьками школи в цілому і класного керівника зокрема. Від цього залежить ступінь взаєморозуміння і взаємодії і, кінець кінцем - ефективність виховного процесу, як шкільного, так і домашнього. Від цього залежить позиція, стратегія і тактика в роботі класного керівника з батьками учнів. Існує три основні типи відносин, а значить, і основна тактика взаємодії.

Ситуація, коли батьки повністю, цілком приймають і розуміють школу. Така сприятлива ситуація складається, якщо батьки прагнули визначити дитину саме в цю школу. У цій ситуації батьки, як правило, повністю приймають всі вимоги, сприяють їх виконанню дітьми, із задоволенням допомагають в організації учбово-виховного процесу.

Ситуація, коли батьки нейтрально, а деколи і байдуже відносяться до школи, що пояснюється різними причинами, різною позицією батьків: «я займаюся своєю справою - школа своїм», «в справи школи втручатися не треба: якщо покличуть -тоді приходжу», «моя дитина добре вчитися, не порушує дисципліну - все йде нормально». До цієї групи сімей відносяться і батьки, вихованням дітей що не займаються (з різних причин). У цій ситуації найчастіше батьки приймають все, що виходить від школи, не втручаються хід учбово-виховного процесу, не заважають школі, але і істотної допомоги не надають. Процес сімейного виховання будують (або пускають на самоплив) за власним розсудом, керуючись своєю життєвою і педагогічною позицією, своїми методами і прийомами. За відсутності взаєморозуміння і взаємодії школи і сім'ї дитина найчастіше потрапляє в своєрідні «педагогічні ножиці» зміст і методика виховання сім'ї і школи входять в суперечність, яка посилюється у міру дорослішання дитини, становлення його життєвої позиції, розвитку його критеріїв оцінки життєвих явищ, а отже - і критичного відношення до вихователів (батькам і педагогам).

Ситуація неприязних, конфліктних, суперечливих відносин батьків і школи, якщо спочатку або в процесі подальшого спілкування виникають колізії типу:«педагоги не розуміють моєї дитини.», «школа з упередженням відноситься до мого сина (дочки), «у вчителі йдуть одні життєві невдахи і неуки», «в інших школах все набагато краще» і т.п. У цих і подібних ситуаціях можливий різний ступінь нерозуміння, суперечності відносин, протистояння і навіть протидія, «боротьби» двох сторін: приховані і явні конфлікти, скарги у вищі інстанції, листи в газети. Зрозуміло, в цих умовах порушується нормальний хід учбово-виховного процесу в школі, не у виграші і домашнє виховання дітей.

Класному керівникові, в увазі і інтересах якого взаємовідношення з батьками класу, небайдужа атмосфера в системі відносин «батьки - школа»: хочемо або не хочемо, вона незмінно є фоном, на якому будуються власні відносини класного керівника з класом і колективом батьків. І тому на першій же зустрічі з батьками класний керівник відчуває або беззастережне і швидке ухвалення всього, що він пропонує, або нейтрально-байдуже відношення, або приховану або явну настороженість, опозиційність і навіть ворожість.

Класному керівникові слід негайно, при першому ж спілкуванні з батьками і дітьми «зняти» перенесене із загальношкільних масштабів явне або таке, що намічається протистояння і запобігти можливій протидії. Як? По-перше, через формування відношення дітей до своєї особи: першими цікавими і корисними уроками і позакласними справами, проявом уваги до класних справ і особи кожного учня, культурою спілкування, принадними перспективами загальних справ, широкою ерудованістю і кругозором. По-друге, необхідно відразу встановити певні відносини з батьками: на перших же зборах знайомства з батьками розкрити свою життєву і педагогічну позицію, показати привабливість своєї особи (тактовно, ненав'язливо, скромно), винести на обговорення найбільш гострі класні проблеми для вироблення загальної стратегії і тактики виховання (і шкільного, і сімейного). Обов'язково в кінці перших зборів запропонувати кожному батьку письмово або усно висловити свої думки з приводу почутого, зауваження, пропозиції, доповнення, прохання і рекомендації.

При перших контактах дуже важлива тональність відносин: доброзичливість, культура мови, позитивна емоційність, оптимізм з приводу тих, що існують з класом і що окремими вчаться проблем. Такий початок дозволить класному керівникові збудувати систему власних позитивних відносин з батьками. І це не означає, що ці відносини будуть рівними, виключно позитивними, безконфліктними. Такого бути не може, оскільки в основі цих відносин - життя зі всіма її радощами і печалями, зльотами і падіннями, рівною течією і колізіями.

Конфлікт в педагогіці і психології трактується як неспівпадання, відмінність в поглядах, точках зору, переконаннях, оцінки життєвих явищ,світогляді, відносинах до об'єктів навколишнього світу. Конфлікт - це суперечність в діалектичному підході до явищ - джерело всякого розвитку. Дозволений конфлікт сприяє позитивному розвитку, прогресу - учня, відносин в класі і з батьками, Самого педагога. Недозволений конфлікт посилює неприязні взаємини, порушує нормальний учбово-виховний процес, руйнує контакти вчителя, що намітилися, і що вчаться, батьків і дітей. Класний керівник повинен опанувати теорією діалектичної суперечності і конфлікту (у цьому допоможе наявна філософська, педагогічна і психологічна література).







Типи можливих конфліктів у відносинах «класний керівник - батьки» по зростаючому ступеню глибини і складності: незгода, неспівпадання думок і оцінок щодо життєвих явищ: книги, кінофільму, спектаклю. Походу, музичного твору. (такого роду суперечність не зачіпає жодну із сторін); незгода, неспівпадання думок і оцінок щодо дитини (вихованця), його окремих вчинків і поведінки (ця суперечність вже зачіпає емоційну сферу сторін); суперечка непродуктивна дискусія з приводу особових особливостей дитини, його життєвої позиції, відношення до нього батьків, вмісту і методики учбово-виховного процесу в школі (ця суперечність зачіпає життєву і педагогічну позицію тих і інших); сварка переривання відносин на короткий або триваліший термін - можуть привести до стійкіших конфліктів, навіть протидії (невідвідуванню батьківських зборів, підкресленому ігноруванню вимог, скаргам адміністрації школи і інших органів народної освіти); розрив - конфлікт, доведений до крайньої крапки, коли у відносинах утворилося протистояння, що робить неможливим подальша співпраця у вихованні дитини; найчастіше у такому разі батьки або класний керівник ставлять питання про перехід дитини в інший клас або в іншу школу.

Перша група - причини об'єктивні: відмінності в рівні освіти і культури, світогляді, ціннісних орієнтаціях, в переконаннях; відмінності в рівні психолого-педагогічної, етичної, естетичної підготовленості до виховання дітей; вікові і статеві відмінності педагога і батьків; відмінності в типі відносин до дитини: у основі відношення батьків - відчуття любові і споріднені зв'язки.

У основі відношення педагога - суспільні і загальнолюдські вимоги; однобока, одностороння інформованість про дитину (у батьків із спостережень в домашніх умовах, у педагога - в системі суспільних відносин) пред'явлення завищених вимог батьків - до педагогів, педагогами - до батьків; різниця умов, матеріальних і духовних, для реалізації завдань виховання і розвитку дітей (інтелектуального, фізичного, естетичного, етичного.).

Друга група - причини суб'єктивного характеру, що криються в особових особливостях класного керівника і батьків: особові якості: особливості протікання особливості протікання психологічних процесів (відчуття, уваги, пам'яті, мислення, мови), спрямованості особі (потреб, мотивів, схильностей, інтересів, переконань, світогляду, здібностей (загальних і спеціальних), темпераменту, рис вдачі; історія життя і виховання, події сім'ї і найближчого оточення, що вплинули на життєву і педагогічну позицію; стереотип, що склався, в розумінні виховання; виховання як стимулювання розвитку дитини, як процес інтуїтивний, «як нас виховували», «як. покарати, погрозити, залякати.», як нескінченне моралізовано, як книжно – наукоподібне (що нерідко зустрічається в сім'ях з високим рівнем освіти, в педагогічних сім'ях); попередні дрібні і крупні, короткі і затяжні конфлікти; відношення дитини до учбово-виховного процесу в школі; недоліки і відхилення в психіці, наявність психічних захворювань (нервозність, істерія, неврастенія); шкідливі звички (алкоголізм, куріння, наркоманія); байдужість до дітей, невиконання прямих батьківських або педагогічних обов'язків та інші.

Аналізуючи причини і умови появи конфліктності у відносинах з батьками, класний керівник, як правило, виявляє декілька моментів, які утворюють так звану складну сукупну причину. Знання її дозволяє грамотно розпізнати, запобігти і подолати имеющиебся або виникаючі конфлікти. Провівши аналіз ступеня конфліктності своїх відносин з батьками, класний керівник вибирає адекватні способи вирішення конфлікту: зведення незначних, неістотних проблем взаємин до жарту; компроміс (дії на основі взаємних поступок); перенесення уваги на інших, приємніші, значніші, важливіші об'єкти відносин (з тим, щоб повернутися до невирішених проблем на хвилі доброзичливості, спокою, педагогічного такту); спокійний і діловий аналіз ситуації, що склалася; вираз (підкреслене) довіри, дбайливості, розташованої, любові до дитини і батьків; тимчасова відмова від своєї вимоги; привернути інших осіб (директори школи, завуча, вчителів -наочників, інших членів сімей) як «третейський суддя»; з'ясування гострих проблем і питань в інших обставинах (у інший час, на іншій території, в нових незвичайних формах): у бібліотеці, в сквері, удома за чашкою сподіваючись; прояв авансованої довіри, Пошани, Надії, віри (для батьків неблагополучних сімей); конструктивний діалог (відміна батьків на свою сторону, переконливими доводами, доказовими фактами); уміння поставити себе на місце протилежної сторони, оцінити все «її очима і розумом» і вибрати на підставі цього вірне рішення і збудувати логіку дій; використання методу «паралельної дії» А.С. Макаренко уміле приведення прикладу з літератури, історії, життя, щоб батьки аналогічно вибрали вірну позицію; особистий приклад педагога в умінні використовувати всі перераховані способи виходу з конфлікту з метою раціональної організації розвитку дитини і класного колективу. Дуже важливо при організації класним керівником дозволу конфліктних ситуацій враховувати необхідні умови. А у разі їх відсутності слід подумати про можливість їх створення. Основні з них такі: переконаність обох сторін в необхідності вирішення конфлікту; психолого-педагогічна письменність, хоч би на рівні елементарному; етична утворена, володіння, володіння нормами культури поведінки, дотримання правил етикету; психологічне здоров'я сторін (інакше доречна участь лікаря-психоневрології, психіатра); прихована конфліктних відносин класного керівника і батьків від учнів.

Таким чином, аналіз причин виникнення конфліктних відносин, їх типів, способів виходу з конфліктів з урахуванням конкретних необхідних умов допомагає класному керівникові управляти ситуацією виникнення, розвитку, і вирішення конфлікту, зробивши його джерелом розвитку взаємин з батьками, а отже - засобом підвищення ефективності всього учбово-виховного процесу.

Управління конфліктами

Існування перерахованих джерел або причин конфліктів збільшує вірогідність їх виникнення, проте, навіть при нагоді виникнення конфлікту сторони можуть не схотіти вступити в конфліктну взаємодію. Іноді потенційні вигоди участі в конфлікті не коштують витрат. Вступивши ж в конфлікт, кожна сторона, як правило, робить все, щоб була прийнята її точка зору, досягнута її ціль, і заважає іншій стороні робити те ж саме. Тут необхідно управляти конфліктом. В залежності від того, наскільки ефективним буде управління, наслідки конфлікту стануть функціональними або дисфункціональними. Це у свою чергу вплине на виникнення подальших конфліктів.

При ефективному управлінні конфліктом його наслідки можуть грати позитивну роль. Це особливо важливо при педагогічних конфліктах, оскільки вони завжди мають виховне значення.

Виділяють наступні основні функціональні наслідки конфліктів:

1. Проблема розв'язується таким шляхом, який влаштовує всі сторони, і в результаті люди відчувають себе причетними до вирішення важливої для них проблеми.

2. Спільно ухвалене рішення швидше і краще перетворюється в життя.

3. Сторони набувають досвід співпраці при вирішенні спірних питань і можуть використовувати його в майбутньому

4. Ефективне вирішення конфліктів між керівництвом і підлеглими, викладачами і студентами руйнує так званий "синдром покірності" - страх відкрито виказувати свою думку, відмінну від думки "старших".

5. Поліпшуються відносини між людьми.

6. Люди перестають розглядати наявність розбіжностей як "зло", що завжди приводить до поганих наслідків.

Основні дисфункціональні наслідки конфліктів:

1. Непродуктивні, конкурентні відносини між людьми.

2. Відсутність прагнення до співпраці, добрих стосунків.

3. Уявлення про протилежну сторону як про "ворога", про свою позицію - як про виключно позитивну, про позицію опонента - тільки як негативну.

4. Згортання або повне припинення взаємодії з іншою стороною, перешкоджаюче досягненню загальної мети.

5. Переконання, що "перемога" в конфлікті важливіше, ніж вирішення реальної проблеми.

6. Відчуття образи, незадоволеності, поганий настрій, зниження мотивації учбової діяльності (у студентів).

Розрізняють організаційні (адміністративні) і міжособистісні способи управління конфліктами. До організаційних методів відносяться наступні:

1. Чітке формулювання вимог. Один з кращих методів управління, що запобігає виникненню дисфункціональних конфліктів, - роз'яснення вимог до результатів діяльності кожної конкретної людини і групи в цілому; наявність ясно і однозначно сформульованих прав і обов'язків, правил виконання завдань.

2. Використовування координуючих механізмів. Суворе дотримання принципу єдиноначальності полегшує управління великою групою конфліктних ситуацій, оскільки кожний знає, чиї розпорядження він повинен виконувати. Якщо у учасників спільної діяльності є розбіжності щодо якогось питання, пов'язаного з вирішенням учбової або виробничої задачі, вони можуть звернутися до "третейського судді" - їх спільного керівника.

3. Встановлення спільних цілей, формування спільних цінностей. Цьому сприяє інформованість всіх членів організації про її політику, стратегію, перспективи, стан справ в різних підрозділах. Дуже ефективним виявляється, формулювання цілей організації на рівні цілей суспільства, формулювання ділового "кредо" організації. Усвідомлення «соціальної місії» об'єднує колектив, що, природно, приводить до скорочення дисфункціональних конфліктів. Наявність спільних цілей і цінностей дозволяє людям зрозуміти, як слід поводитися в конфліктних ситуаціях, щоб перетворити їх на функціональні.

4. Система заохочень. Встановлення чітких, об'єктивних критеріїв оцінки результатів праці, що знижують вірогідність виникнення відчуття несправедливості, образи. Розробка системи заохочень, що виключає зіткнення інтересів окремих співробітників і підрозділів.

Відомі 5 основних міжособистісних стилів дозволу конфліктів, або стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях:

1. Ухилення. Людина, що дотримується цієї стратегії, прагне уникнути конфлікту. Ця стратегія може бути доречною, якщо предмет розбіжностей не представляє для людини великої цінності, якщо ситуація може вирішитись сама собою, якщо зараз немає умов для ефективного вирішення конфлікту, але через деякий час вони з'являться.
2. Згладжування. Цей стиль ґрунтується на тезах не «варто розгойдувати човен», «Давайте жити дружно». «Згладжувач» прагне не випустити назовні ознаки конфлікту, конфронтації, закликаючи до солідарності. При цьому часто забувається проблема, що лежить в основі конфлікту. В результаті може тимчасово наступити спокій. Негативні емоції не проявляються, але вони нагромаджуються. Рано чи пізно залишена без уваги проблема і негативні емоції, що нагромадилися, приведуть до вибуху наслідки якого виявляться дисфункціональними.
3. Примус. Той, хто дотримується цієї стратегії, намагається примусити прийняти свою точку зору за будь-яких обставин; його не цікавить думка інших. Даний стиль пов'язаний з агресивною поведінкою, для впливу на інших людей тут використовується влада, заснована на примусі, і традиційна влада. Цей стиль може стати ефективним, якщо він використовується в ситуації, що загрожує існуванню організації або перешкоджає досягненню нею своїх цілей. Керівник відстоює інтереси справи, інтереси організації, і деколи він просто зобов'язаний бути наполегливим. Головний недолік використання керівником цієї стратегії -придушення ініціативи підлеглих і можливість повторних спалахів конфлікту.
4. Компроміс. Цей стиль характеризується прийняттям точки зору іншої сторони, але певною мірою. Здатність до компромісу в управлінських ситуаціях високо цінується оскільки зменшує недоброзичливість і дозволяє відносно швидко вирішити конфлікт. Але через деякий час можуть виявитися і дисфункціональні наслідки компромісного рішення, наприклад, незадоволеність «половинчастими рішеннями». Крім того, конфлікт в деякій видозміненій формі може виникнути знов, оскільки залишилася невирішеною проблема, що породила його.
5. Співпраця (Вирішення проблеми). Цей стиль грунтується на переконаності учасників конфлікту в тому, що розбіжність в поглядах - це неминучий результат того, що у розумних людей є свої уявлення про те, що правильно, а що ні. При цій стратегії учасники визнають право один одного на власну думку і готові зрозуміти один одного, що дає їм можливість проаналізувати причини розбіжностей і знайти прийнятний для всіх вихід.
Той, хто спирається на співпрацю не прагне досягти своїх цілей за рахунок інших, а шукає вирішення проблеми. 
Правила вирішення конфлікту:
1. Виявити предмет і джерело конфлікту. Часто буває підміна предмету в процесі конфлікту.

2. Не розширювати предмет конфлікту, скорочувати число претензій, особливо емоційного характеру. Не можна відразу розібратись у всіх проблемах відносин - треба з'ясувати головну, яка є стрижнем конфлікту: взаємна неприязнь ділове суперництво або просто заздрість.

3. Треба знати, як розвивається конфлікт. Він проходить три стадії: виникнення напруженості у відносинах - передвісник конфлікту; взаємна неприязнь виходить назовні, починаються сутички, припиняються особисті відносини; вирішення конфлікту.

4. Необхідне уважне відношення до обох конфліктуючих сторін - «ініціатору» і «звинувачуваному». Треба з'ясувати, чого добивається ініціатор конфлікту - його цілі: ділові, самоствердження, амбіції, прагнення принизити іншу людину і т.д. Ініціатор конфлікту повинен запропонувати позитивне вирішення, а не тільки покаральне.

5. Потрібна правильна оцінка обох сторін. Треба знати психологічні механізми оцінки (про що написано вище). В конфлікті не повинно бути переможців, щоб конфлікт не розвинувся далі.
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	практичний блок


Батьківська громадськість - важливий союзник школи у вихованні учнів. Класний керівник, шкільний психолог і батьки учнів повинні чітко уявляти основні напрямки своєї співпраці:

· розвиток гуманного виховного середовища класу, яке створює можливості для задоволення потреб дитини у пізнанні, спілкуванні і забезпечує вільне самовираження в різноманітній діяльності;

· контроль за дотриманням прав і свободи дитини у школі та в сім'ї, виключення будь-якого - морального, фізичного - насилля над дитиною;

· створення можливостей для розумного і культурно-ціннісного дозвілля дітей;

· контроль за дотриманням належних умов щодо зміцнення здоров'я дітей, за посиленням здоров'язберігаючих заходів у школі;

· створення і розвиток постійних зв'язків класу із соціальним середовищем. 
Стратегічні напрямки своєї педагогічної турботи класний керівник може

реалізувати завдяки згуртуванню батьківського колективу для досягнення загальних виховних цілей. Допоможуть у цьому батьківські збори, проведення яких відбувається у формі неформальних зустрічей, бесід за «круглим столом», спілкування, обміну досвідом. З усіма батьками на зборах достатньо зустрітись двічі на семестр, а проблеми, що виникають в процесі роботи, необхідно вирішувати індивідуально.

Можна залучати батьків до проведення різних заходів, свят, походів, екскурсій, зустрічей. Доцільною і корисною є також організація вечорів запитань і відповідей, днів відкритих дверей, консультацій для батьків, читацьких конференцій, практичних занять.

Тематика класних батьківських зборів має бути різноманітною і торкатися усіх важливих питань виховання й навчання дітей з першого по випускний клас.
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ОРІЄНТОВНІ ТЕМИ
ПРОВЕДЕННЯ КЛАСНИХ БАТЬКІВСЬКИХ ЗБОРІВ

1 клас

1. Шестирічна дитина. Яка вона? (консультація вчителя, психолога)

2. Як допомогти дитині у навчанні.

3. Народна педагогіка, народна казка у формуванні морально-етичних цінностей у дітей.

2 клас

1. Психологічні  аспекти  виховання  і заохочення до  навчання дітей молодшого шкільного віку.

2. Щоб не згасло родинне вогнище.

3. Українські народні традиції в сімейному вихованні. Ознайомлення дітей з родиною та родоводом.

3 клас

1. Умови успішного виховання в сім'ї: єдність вимог дорослих до дітей, атмосфера злагоди і довіри.

2. Виховання самостійності, відповідальності.

3. Народні морально-етичні цінності та їх врахування в  сучасному сімейному вихованні.

4 клас

1. Спільна діяльність батьків і дітей як спосіб формування морально-етичних цінностей молодших школярів.

2. Гра в житті дитини. Світ сімейних захоплень.

3. Родинне свято «Сім'я -ключ до щастя»

5 клас

1. Психолого-педагогічні особливості виховання молодших підлітків.

2. Розвиток творчих здібностей дитини у процесі спільної діяльності.

3. Союз сім'ї та школи.

6 клас

1. Сфери і специфіка спілкування підлітків.

2. Патріотичне виховання дітей у сім'ї, зв'язок поколінь, знайомство з культурою, звичаями і традиціями родини та рідного краю.

3. Формування здорового способу життя молодших підлітків.
7 клас

1. Старший підлітковий вік і його особливості.

2. Педагогіка почуттів і культура їх вираження. Формування культури поведінки дітей.
3. Духовний світ особистості. Морально-етичні цінності особистості та їх врахування в сучасному сімейному вихованні.

8 клас

1. Виховання характеру і формування моральних якостей особистості.

2. Профорієнтація і допрофільна підготовка старших підлітків; шляхи самовизначення і вибору професії.

3. Щаслива сім'я. Яка вона? (збори-диспут).

9 клас

1. Роль сім'ї у визначенні життєвого шляху старшокласників.

2. Про шкідливі звички і роль батьків в подальшому розвитку стійкої потреби дітей щодо здорового способу життя.

3. Проблеми виховання юнаків і дівчат. Педагогіка почуттів, етика сімейних стосунків.

10 клас

1. Взаєморозуміння і взаємоповага. Як уникати конфліктів з власними дітьми?

2. Сім'я, етика сімейних стосунків. Педагогіка В.Сухомлинського, М.Стельмаховича у вихованні родинних позицій.

3. Роль батька у вихованні дитини.

11 клас

1. Виховний потенціал сім'ї .

2. Виховання відповідальності у старшокласників.

3. Сім'я, освіта, вибір життєвого шляху. Державна підсумкова атестація і незалежне зовнішнє оцінювання знань.
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СЦЕНАРІЇ БАТЬКІВСЬКИХ ЗБОРІВ
ЩОБ НЕ ЗГАСЛО РОДИННЕ ВОГНИЩЕ
Сценарій батьківських зборів
Зараз усім зрозуміло, що духовне обличчя нашого молодого сучасника значною мірою обумовлене багатьма позитивними і негативними явищами сьогоднішнього суспільства. Але не можна скинути з терезів таке надзвичайно важливе середовище, як сім'я. То ж ви здогадались, напевно, що сьогодні мова йтиме про деякі проблеми родинного виховання.

Чи бувають виховні рецепти на всі випадки життя? Адже кожна дитина -неповторна. Звичайно ж, ні. І все ж спробуємо обговорити деякі проблеми родинного виховання та шляхи їхнього вирішення.

Загальновідомо, що атмосфера для нормального виховання дітей визначається насамперед нормальними взаєминами їхніх батьків (чоловіка і дружини).То ж спробуємо за допомогою тесту визначити свій сімейний мікроклімат.

(Психологічний тест для батьків "Ваш сімейний мікроклімат ".)

«Вік ізвікувати - не пальцем перекивати», - каже народна мудрість.

Кожна одружена людина знає, що як би вдало не склалось її життя, розрив між мрією і дійсністю завжди існує. У кожній сім'ї є свої труднощі, дрібні сутички і серйозні конфлікти - життя неможливе без них.

Чи трапляються у Вас конфліктні ситуації?

А як Ви з них виходите?

Хто поступається?

Чи буває так, що Ви помиляєтесь?

Ви визнаєте перед дітьми свої помилки?

(Батьки висловлюються.)

СИТУАЦІЯ 1. Ви повертаєтеся з роботи після важкого робочого дня, втомлені, роздратовані, заходите у вітальню, а там розкидані по підлозі іграшки. Необережний крок - і Ви падаєте. Що далі? Найчастіше іграшки миттю летять у куток, ви кричите, дитина плаче. Хіба для нас не є типовою така ситуація? Нікого з нас вона не шокує. Подумаєш, за годину усе забудеться.

А якою була б ваша реакція? Прошу взяти участь у розмові всіх присутніх. Як би варто було висловити своє невдоволення дитині?
(Батьки висловлюються.)

Я з певним наміром сказала декілька хвилин тому фразу: «За годину усе забудеться». Виявляється, що зовсім не забудеться. Одна дочка сказала матері «Матусю, я пам'ятаю всі батькові образи». То ж запитання «Чи потрібно визначити перед дітьми свої помилки?» не є риторичним.

Американські психологи радять визначити, що для нас важливіше. Чи буде це мати якесь значення, скажімо, через тиждень? Чи варто починати скандал через недоїдену вермішель, розкидані іграшки, забруднені в пісочку штанці, поламану машинку?

Безперечно, що уміння зрозуміти, простити, не пам'ятаючи зла, нанесеного близькою людиною, є золотою рисою в людському характері. Це допомагає сім'ї бути щасливою. Існує думка, що в щасливих батьків щасливі діти

Чи справді це так?

Невже ваші діти ніколи не спричиняли вам прикрощів? Згадайте якусь складну ситуацію, зв'язану з вихованням дітей, що вам найбільше запам'яталась. Розкажіть, як ви її вирішили.

(Батьки висловлюються.)

Чи не жалкуєте сьогодні, що вчинили саме так? А якби така ситуація трапилась сьогодні, що б ви робили?

(Батьки висловлюються.)

Спілкуватись і працювати з дітьми, які виховуються в щасливих сім'ях, дуже приємно, проте нам, педагогам, досить часто доводиться мати справу з "важкими" підлітками. Звідки беруться важкі діти? Безперечно, що корінь зла слід шукати в сім'ї. Наведемо деякі статистичні дані з життя нашого району (села, міста).

(Учитель наводить дані)

Скільки потрібно делікатності, мужності, розуму, щоб правильно повестися в складній ситуації!

Скажімо, ваша дитина приходить зі школи і скаржиться, що вчителька неправильно виставила оцінку. Як реагувати?

Хтось із батьків скаже: "Учитель завжди правий". Інший:  «Я порозмовляю з вчителькою і виясню, за що вона поставила тобі "2", Не плач!"

Або ще один варіант: "Яка несправедлива твоя вчителька. Я піду до школи. Ніхто тебе не скривдить більше".

Звичайно, можна навести чимало інших відповідей. Але як би відповіли ви?

А що думають з цього приводу наші гості?

А якщо вчитель неправий?

(Батьки та запрошені висловлюються.)
Буває ж і таке, коли "2" виставляється в пориві гніву і є не лише результатом не виконаного вчасно домашнього завдання, а й втіленням усього поганого, що скоїлося в учителя протягом дня.

Чи доцільно вчителю (чи батькові) вибачатись?

Чи не постраждає вчительський авторитет?

Як вважають педагоги?

А учні?

(Психолог наводить дані з анкети, проведеної напередодні з учнями. Батьки діляться думками.)

Особливо часто між членами сім'ї виникають непорозуміння, коли діти досягають підліткового віку. Складний, суперечливий процес переходу від дитинства до юності, коли змінюються уподобання, ламаються стереотипи, нерідко супроводжується конфліктами та нервовими зривами, і для дитини вихід - орієнтація на дорослих. А чи завжди ми, дорослі, чинимо правильно? Чи завжди є прикладом для своїх дітей?

(Батьки висловлюються.)

У тому, про що ми говорили, немає, ніби, нічого екстраординарного. Ми не відкрили сьогодні якихось особливих нових методів виховання. Та й чи варто? Вони здавна існують в народі, передаються з покоління в покоління.

Чи є мудріший вчитель, ніж народ? Це вічне джерело педагогічної мудрості.

Довести це запрошуємо спеціаліста з питань народної педагогіки.

(Виступ гостя.)

На згадку про сьогоднішню розмову ми даруємо вам пам'ятку "З чарівної скриньки батьківського досвіду", яка є коротким узагальненням нашої бесіди. А ще дякуємо вам за участь у зборах. Бажаємо всім здоров'я, щастя, взаєморозуміння у ваших сім'ях.

(Оголошується тема і час проведення наступних батьківських зборів.)
СОЮЗ СІМ'Ї ТА ШКОЛИ

Сценарій батьківських зборів

Мета: інформувати батьків про концептуальні підходи до організації виховного процесу в школі і в класі; спільно з батьками визначити основні правила (принципи) побудови взаємодії з учнями.

Учасники: класний керівник, батьки учнів класу.

Підготовка

І. Готуються бланки тесту «Чи в достатній мірі Ви контактні з дітьми?» для визначення рівня контактності батьків у спілкуванні з дітьми.
Тест «Чи достатньо Ви контактні з дітьми»?

1. Як Ви вважаєте, чи є у Вашій сім'ї взаєморозуміння?

2. Чи радяться з Вами діти з особистих питань, чи спілкуються душа в

1. душу?

2. Чи цікавляться діти Вашою роботою?

3. Чи знаєте Ви друзів Ваших дітей?

4. Чи бувають вони у Вас вдома?

5. Чи беруть участь у господарських справах Ваші діти разом з Вами?

6. Чи перевіряєте Ви, як діти виконують уроки?

7. Чи є у Вас спільні з дітьми захоплення і заняття?

8. Чи беруть діти участь у підготовці до свят?

9. Чи віддаєте Ви перевагу проведенню відпустки разом з дітьми?
Обробка результатів тесту

Стверджувальна відповідь оцінюється двома балами. Відповідь, виражена словами «іноді», «часом» - одним балом, «ніколи» - «0». А тепер підрахуйте:

Якщо Ви набрали 20 балів, Ваші стосунки з дітьми можна вважати благополучними.

Від 1 0 до 20 балів - задовільними, проте недостатньо багатогранними. Подумайте, в чому саме вони мають бути доповненими, більш поглибленими.

Якщо менше 10 балів - Ваші контакти з дітьми перебувають у недостатній мірі. Варто подумати, як їх поліпшити.

11. Перед проведенням зборів, заздалегідь, дітям пропонується «намалювати» свою біографію (кольорову). « слова, і фрагменти малюнків виконуються кольоровими олівцями або фломастерами.

Схема автобіографії

1. Моє прізвище____________________________________________
2. Моє ім'я_________________________________________________
3. Мені_________________________років

4. Мій улюблений колір______________________________________
5. У променях сонечка розташуй свою сім'ю:

6. Якби у тебе залишилась остання пелюстка від квітки - семицвітки, то вона була б___________кольору, а останнє бажання загадав, щоб__________________.

7. Мої улюблені слова:

8. Моє улюблене місце вдома:

9. Мені не подобаються слова:
Оформлення, обладнання та інвентар

1. У центрі дошки - плакат зі словами Е. Канта: «Діти мають виховуватись не для сучасного, а для майбутнього, можливо, кращого стану роду людського».

2. Оформлюється схема «Модель випускника», на якій представлена мета, завдання, зміст виховного процесу в школі, а також форми роботи і взаємодії учнів, учителів і батьків.

3. На партах перед батьками розкладені схеми, які являють собою поетапну модель вивчення процесу самовдосконалення особистості.

4. Музичний супровід - спокійна лірична музика.

ХІД (ПРОВЕДЕННЯ) ЗБОРІВ

I. Експрес-діагностика «Чи в достатній мірі Ви контактні з дітьми?»

... Для того, щоб виховувати, безсумнівно, необхідно дуже добре знати особливості дитини, вміти користуватись різними педагогічними прийомами; та ще важливіше вміти спілкуватися з дітьми, досягати взаєморозуміння у спілкуванні з ними.

(Проводиться тестування батьків, після якого вони відразу ж можуть визначити рівень своєї контактності у спілкуванні з дітьми).

II. Знайомство батьків з автобіографіями їхніх дітей.

Класний керівник повідомляє батькам про те, що їхні діти «намалювали» свої біографії, та пропонує їм передбачити, яким є найзаповітніше бажання їхньої дитини. Потім роздає батькам ці автобіографії, і вони порівнюють свої передбачення з відповіддю дитини. (Звучить тиха музика, батьки продовжують знайомитися з автобіографіями дітей).

III. Рольова гра «Навпаки».

Мета гри полягає в тому, щоб дати батькам можливість відчути, наскільки у спілкуванні з дитиною ми забуваємо, що вона - теж особистість. Сутність гри полягає в тому, що роль дитини виконує хтось із батьків, а роль суворого батька, в якого у спілкуванні переважає авторитарний стиль, бере на себе вчитель. Після гри батьки висловлюють думку, що таке спілкування поглиблює розбіжність між дитиною і дорослим, сприяє накопиченню суперечностей і проблем. Батьки роблять висновок про те, що необхідно змінювати форми і стиль спілкування, щоб досягти позитивного результату.

Представлення класним керівником виховної системи класу і моделі випускника педагогічного ліцею.

Дійсні причини недоліків людини та її невдач зосереджені не в тих обставинах, які її оточують, а в ній самій. І головне завдання позбавлення недоліків - перебудова самого себе, власне самовдосконалення. Саме ця ідея покладена в основу виховної системи класу. Завдання учителя, батьків - допомогти дитині усвідомити себе, повірити в самого себе і в свої можливості та здібності, сприяти саморозвитку дитини.

IV. Обговорення принципів спілкування.

Безперечно, наступна робота відповідальна і складна, досягти позитивних результатів можна лише при взаємодії сім'ї та школи, співпраці батьків і самих дітей, а тому необхідно розробити принципи взаємодії дорослих і учнів-п'ятикласників.

В процесі дискусії розробляються такі принципи:

1. Взаємоповага і довір'я.

2. Розумна система покарань і позитивне стимулювання - шлях до успіху.

3. Позбавитись правила: погана оцінка - поганий учень. Вірити у творчі сили дитини.

4. «Діти мають робити те, що хочуть, а хотіти вони повинні саме того, чого бажає педагог» (Ж.-Ж. Руссо).

V. На основі виступу класного керівника і думок батьків формулюється рішення батьківських зборів про побудову такої виховної системи класу, яка ґрунтується на ідеї самовдосконалення і саморозвитку школяра.
ЩАСЛИВА СІМ'Я. ЯКА ВОНА?
Сценарій зборів-диспуту
План

1. Обговорення дискусійних питань.

2. Обговорення педагогічних ситуацій.
Питання обговорення:

1. Чи був правий Л. Толстой, коли стверджував, що всі щасливі сім'ї схожі, а нещасливі - нещасні по-своєму? За якими ознаками визначаєте, щаслива ця сім'я чи ні?

2. Який стиль родинних стосунків вважаєте ідеальним?

3. Що, на ваш погляд, найголовніше в сімейному житті?

4. Яке місце в сім'ї займають діти?

5. Чи можна за зовнішнім виглядом дитини встановити, з якої вона сім'ї?

6. Труднощі, які переборює сім'я за період свого існування, згуртовують чи роз'єднують сім'ю.  Свою точку зору аргументуйте прикладами з власного життя.

Обговорення педагогічних ситуацій.

Ось дві розповіді жінок про своїх чоловіків: "Зовні наша сім'я благополучна. Чоловік не п'є, не курить, зарплату всю - додому. Діти вчаться добре. Але немає в сім'ї духовного ладу, спільних інтересів, немає нічого, що об'єднувало б нас.

Чоловік нічого не любить, нічого не хоче, окрім телевізора. З дітьми розмовляти не вміє, та й не бажає, читання літератури на теми виховання вважає марним витрачанням часу, каже: "Я все знаю".

Тоді, коли він у напівдрімоті проводить вечір біля телевізора, я перевіряю, чи вивчив англійські слова син-шестикласник, стежу за тим, як дочка-першокласниця виводить криві літери, а сама думаю, що приготувати на завтра на обід, де у кого відірвався ґудзик, що треба випрати. І так щодня. Кажу "майже" тому, що буває: чоловік і на кухню до мене зайде, і до дітей в щоденник загляне, але це рідко. Частіше він замикається в собі, щоб його ніхто ні про що не питав...

Мабуть, я не відправила б вам листа, коли б не діти. Син у нас росте неорганізований, також нічого не любить і не вміє. Йому скоро тринадцять. Раніше любив читати, тепер і закинув. Як і батько, надає перевагу телевізорові.

Та якщо не під силу більше переносити висиджування чоловіка перед телевізором, вибухаю і - черговий скандал. Лаюсь., правда, я, а чоловік скаже кілька слів, сповнених презирства, і відвернеться до стіни.

Усі роки я билась над проблемою виховання дітей сама. З недосвідченості робила багато помилок. А чоловік і пальцем не покивав, щоб допомогти, підтримати, разом щось обміркувати. Він вважає, що всі риси характеру закладеш в генах і нічого не виправиш. Ось такий теоретик, що влаштувався перед телевізором.

Не знаю коли, але син одного разу відчув цю відчуженість батька, а мою -немічність, наш розлад. Син постійно грубий з сестричкою, вона ж у відповідь не мовчить, огризається. Наодинці намагаюсь присоромити Вітю, весь час стараюсь мирити дітей. Але син мене не слухає, починає не слухати і дочка. Мені дуже важко, інколи починаю умовляти себе: змирися, скільки жінок самі везуть сімейний віз при чоловікові А як можна змиритися з байдужістю?"

1. Чи можна вважати благополучною сім'ю, в якій вихованням дітей займається один із батьків?

2. Як позначається на формуванні особистості участь у вихованні тільки одного з батьків?

3. Поділіться досвідом спілкування з дітьми у сім'ї.

"Перші роки нашого життя були нелегкими: двоє дітей - Світлана і Олексій, а допомогти нікому. Мати Віктора, яка жила з нами, потребувала догляду. Я тоді не працювала. "Витягував сім'ю Віктор. Приходив з роботи втомлений, але ніколи не бачили ми його сердитим або незадоволеним. І звідки бралися в нього сили займатися дітьми? Вони навперебій розповідали йому про свої справи, про все радились з ним.

Світлана і Олексій не тільки знали, що тато хороший виробничник, вони власними очима бачили його працелюбність: чоловік завжди допомагав мені по дому. Усе робили ми разом. Усе було йому під силу. Ніби він ніколи і не втомлювався. І все добре, що в нього є, він передавав своїм дітям. Вони бачили, який Він справедливий, турботливий. Його мати прожила з нами двадцять вісім років. Недавно її не стало. І ось за всі ці роки ні я, ні діти не чули, щоб батько заговорив зі своєю матір'ю роздратовано. І не дивно, що діти також не грубили бабуні.

Дочка Світлана працює старшим інженером, громадський діяч, добра господиня, її чоловік - Сергій - славний хлопець, допомагає їй в усьому. Любить свою сім'ю, у них двоє дітей. Ми жили всі разом, і зять, мабуть, брав приклад з чоловіка мого. Сергій завжди говорить: "У нас батько - ідеал".

У синові Олексієві я також бачу якості, які передав йому батько. Любить будь-яку працю з самого дитинства. Спокійний, витриманий, робити вміє по дому все, як тато. Непогано грає в шахи - батько навчив, коли йому було ще вісім років. Захоплюється Олексій і музикою, добре грає на баяні. Ще він - фотоаматор. Це все від батька. Дружина Олексія Лариса, також інженер. Живуть вони добре, виховують маленького сина. Поїхали недавно в Київську область, вирішили в колгоспі випробувати себе, перевірити, на що здатні. Дуже задоволені.
Мої діти дуже гордяться своїм батьком, як і раніше батька люблять і вважають першим порадником з будь-якого питання. Побільше б таких батьків, з яких діти брали б приклад, особливо сини".

1. Проаналізуйте описані в цьому листі факти. В чому секрет поваги дружини і дітей до батька?

2. Що таке батьківський авторитет? Які шляхи його утвердження?

3. Критично оцініть, чи користуєтесь ви авторитетом у дітей? Як ви стверджуєте свій авторитет?

ОДИН ДЕНЬ - БЕЗ НОТАЦІЙ
(поради батькам)
1. Будіть дитину спокійно; коли вона прокинеться, мусить побачити вашу усмішку і почути ласкавий голос. Не підганяйте зранку, не смикайте по дрібницях, не дорікайте за помилки і через необачність, навіть якщо "вчора попереджали ".

2. Не квапте, вміння розрахувати час - ваше завдання, і якщо це вам погано вдається, то провини дитини в цьому немає.

3. Не виряджайте дитину до школи без сніданку, їй потрібно багато попрацювати.

4. Не прощайтесь, попереджаючи та наставляючи: "Дивись, не пустуй", "Поводь себе добре", "Щоб сьогодні не було поганих оцінок" т.п. Побажайте успіху, знайдіть декілька ласкавих слів. У дитини попереду важкий день.

5. Забудьте фразу "Що ти сьогодні одержав?" Зустрічайте дитину після школи спокійно, не обрушуйте на неї тисячу питань, дайте розслабитись (пригадайте, як ви самі почуваєтесь після важкого робочого дня, багатогодинного спілкування з людьми). Якщо ж дитина занадто збуджена, якщо бажає поділитися чимось, не відмахуйтесь, не відкладайте на потім, вислухайте, це не забере багато часу.

6. Якщо бачите, що дитина засмучена, але мовчить, не допитуйтесь, нехай заспокоїться, тоді і розповість усе сама.

7. Вислухайте зауваження вчителя, не поспішайте влаштовувати допит і постарайтеся, щоб ваша розмова з учителем відбувалася без дитини.

8. Після школи не поспішайте посадити виконувати уроки, необхідно 2-3 години відпочинку (а в першому класі добре було б години півтори поспати ) для відновлення сил. Найоптимальніший час для приготування уроків від 15до 17 год. Заняття вечорами некорисні, завтра прийдеться все починати спочатку.

9. Не примушуйте виконувати всі уроки за раз, після 15-20 хв. занять необхідні 10-15 хвилинні "перерви".

10. У спілкуванні з дитиною намагайтесь уникати умов: "Якщо ти зробиш, то..." Інколи умови стають нездійсненними і не залежать від дитини, і ви можете опинитися в дуже складній ситуації.
11. Під час приготування уроків не сидіть "над душею", дайте можливість працювати самій, але якщо ж потрібна ваша допомога, наберіться терпіння. Спокійний тон, підтримка ("не хвилюйся все вийде", "давай розберемося разом", "я тобі допоможу"), похвала (навіть якщо не дуже виходить) необхідні. Не акцентуйте увагу на оцінках.

12. Знайдіть (постарайтеся знайти) протягом дня хоча б півгодини, коли ви будете належати тільки дитині, не відволікаючись на домашні справи, телевізор, спілкування з іншими членами родини. В цей момент найважливіше справи дитини, радості, невдачі, турботи.

13. Віднайдіть єдину тактику спілкування усіх дорослих у сім'ї з дитиною, свої суперечності з приводу педагогічної тактики вирішуйте без неї. Якщо щось не виходить, порадьтеся з учителем, лікарем, психологом, не вважайте зайвою літературу для батьків, там ви знайдете багато корисного.

14. Будьте уважними до скарг дитини на головний біль, втому, поганий стан. Найчастіше це об'єктивні показники втоми, складності навчання.

15. Запам'ятайте, що навіть "зовсім великі" діти (ми часто говоримо "Ти вже великий" 7 - 8 - річній дитині) дуже люблять казку перед сном, пісеньку і ласкавий дотик. Це все заспокоює їх, допомагає зняти напругу, яка накопичувалась за день, і спокійно заснути. Намагайтесь не згадувати перед сном неприємностей, не з'ясовувати стосунки, не обговорювати контрольну роботу, що буде завтра.

Завтра новий день, і ми повинні зробити все можливе, щоб він був спокійним, добрим і радісним.
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РОЛЬ БАТЬКА У ВИХОВАННІ ДИТИНИ
Матеріали для батьківських зборів

Аналіз проблеми

Батьківський авторитет - це надзвичайно велика впливова сила у вихованні дітей. Біда сучасного суспільства полягає в тому, що ця сила часто зовсім не відчувається.

Коли мовиться про вплив сім'ї на дитину, то звичайно, перш за все, при цьому мається на увазі вплив матері. До школи, на батьківські збори приходять переважно жінки, листи непрацездатності у поліклініці видають також матерям -такою вже є усталена життєва практика.

Проте відмінності між чоловічою і жіночою виховними стратегіями, безумовно, існують. Видатний психолог і філософ Ерік Фромм визначає два типи любові: батьківський і материнський. Любов батька завжди є більш вимогливою і справедливою: дитину люблять за певні чесноти і заслуги. А для материнської любові об'єктивність невластива: дитину люблять за те, що вона є.

На думку Фромма, для нормального розвитку будь-якої людини і материнська, і батьківська любов є однаково необхідною, певне відхилення у якийсь бік призводить до викривлення світовідчуття та порушення поведінки.

Покоління сучасних дітей формується в атмосфері катастрофічної втрати батьківського авторитету. Відсутність батька, навіть за умов його формальної присутності, - велика біда. Батько, який зволікає, не здатний «звести кінці з кінцями», не може дати дитині позитивний приклад, у нього відсутнє матеріальне підґрунтя для справжнього авторитету. Однак і батько, який надто переймається зароблянням грошей, взагалі забуває про існування сім'ї та дітей. Звичайно, це крайнощі, проте мусимо констатувати, що до них має потяг поведінка сучасних батьків.

Стиль батьківського виховання

Взаємодія батька з дитиною суттєво відрізняється від материнської взаємодії. Матері прагнуть до спокійного спілкування, а батьки схильні до спонтанності, до нових, непередбачуваних утіх.

Батьківський «грально-активний» стиль спілкування є ключовим у процесі виховання у дитини емоційного самоконтролю. І в подальшому це знадобиться для встановлення глибинних соціальних відносин у дорослому житті.

«Діяльні», сповнені веселощами і фізичною активністю стосунки між батьком і дитиною позитивно впливають на навчання, допомагають дитині повірити в себе, не боятися виявляти ініціативу і творчість.

Своєрідною є природа взаємозв'язку між батьком і дитиною. По-перше, цей зв'язок легше руйнується під час розладу між батьками. По-друге, за результатами багатьох досліджень спостерігається безпосередня кореляція між успіхами людей в особистісній та професійній реалізації та ступенем їхньої близькості з батьком в дитинстві.

У батьків та матерів також різні підходи до встановлення дисципліни. Матері схильні підкреслювати «соціальну вартість» поганої поведінки, зважаючи при цьому перш за все на стосунки між людьми. Класичною є реакція матері - присоромити дитину, яка в чомусь провинилась. Стиль матері маніпулятивний.( « Що ти зробив.... У мене й без того багато роботи, а тут ще й за тобою прибирати...»).

Під час визначення меж допустимої поведінки батьківський стиль є більш функціональним. Ось приклади, властиві батьківському підходу: «Не хочеш прибирати за собою - не будеш грати на комп'ютері.».

Психологи вважають, що саме таке поєднання обох підходів -маніпулятивного і функціонального - є просто безцінним для розвитку в дитині совісті.

Реабілітація батьківства

Відокремлення чоловіка від сім'ї відбулося внаслідок індустріалізації суспільства. Це сприяло фемінізації домашньої атмосфери та маргіналізації ролі батька.

Постіндустріальне суспільство створило найбільш сприятливі умови для повернення батьків у сім'ю. Багато сучасних чоловіків прагнуть брати активну участь у вихованні дітей. Так, уже запроваджено декретні відпустки для тат, а також батькам можуть видаватись «листки непрацездатності» по догляду за хворими дітками. До того ж у наш час вже немало молодих татусів є присутніми при народженні їхніх дітей і при цьому вони турбуються про них нарівні з дружинами. Це лише перший крок.
Нова парадигма батьківства

В сучасних умовах новою парадигмою батьківства може бути тато, залучений до виховного дійства.

До головних ознак залученого батьківства відносяться: почуття відповідальності за дитину, зайнятість у процесі виховання, фізична присутність, матеріальне забезпечення сім'ї, участь у прийнятті рішень.

Одним із найважливіших факторів виступає час, проведений батьком разом з дитиною. Численні дослідження підтверджують: чим більше часу батько проводить з немовлям при відсутності матері, тим ширшим в подальшому стає його «батьківський репертуар». З іншого боку, немовлята, не позбавлені спілкування з батьком, володіють більш багатим спектром соціальних навичок і більш високим рівнем дослідницьких якостей.

До того ж важливішою, ніж кількість, виступає якість взаємодії між батьком і дитиною. Істотним, значущим є не лише те, чим зайняті батько й дитина, а ще й те, як вони це роблять, яку роль відіграє батько у цій взаємодії.

Батьків сьогодні треба навчати як взаємодіяти. І саме тому їм необхідна психолого-педагогічна підтримка і освіта.
Народна педагогіка

«Удома й стіни допомагають», «Скрізь добре, але вдома найкраще», «Нащо клад, коли в сім'ї лад» (родинне тепло); «Як батьки дружненькі, то й діти чем​ненькі», «Хороші діти — це честь батька й матері» (вихователь).

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ
Тема. Робота класного керівника з батьками учнів початкових класів.
Мета: вчити діагностувати різні аспекти сімейного виховання, формувати уміння готувати і проводити різні форми роботи з батьками учнів.

План

1. Розв'язання педагогічних завдань на визначення помилок у сімейному вихованні та можливих шляхів їх подолання.

Завдання 1. Сьогодні наш першокласник прийшов зі школи похмурий, неговіркий... Сидимо мовчки за обіднім столом. Запитань йому не ставлю, чекаю, поки сам розповість, що трапилось. Але син мовчки йде готувати уроки. Коли уроки вже зроблені, синок готує ранець, а я, за звичкою, хочу допомогти йому, але він повертається до мене і каже:

- Досить мене опікати. Що я — «мамин синочок»?

- А в чому справа? — запитала я.

- І тут я дізналася, що для уроку праці потрібно було принести кольоровий картон. Син мені про це напередодні не сказав — забув. А на уроці з'ясува​лося, що мама забула покласти картон. І, звичайно, вчителька сказала йому про те, що ранець потрібно складати самому. Як надмірна опіка позначається на формуванні особистості дитини?

2. Спроектуйте ситуації надання індивідуальної допомоги дітям щодо розвитку їх самостійності.

Завдання 2. Семирічний Сашко з'являється на порозі посланцем іншого світу. Там шторми і вітри, там розбиваються кораблі, а відважні капітани рятують екіпаж... Він стоїть у розірваних шортах, ноги брудні вище кісточок, руки подряпані. Мама, поглянувши на Сашка, охає та відправляє його вмиватися, але очі її посміхаються. А батько питає про те, що може запитати тільки чоловік: - Ну що, корабель на плаву?
- Та ні, - крутить головою Сашко, - конструкція неправильна, затонув. Чоловічою короткою нарадою вирішено переглянути конструкцію у найближчий вихідний. Чи можна на підставі короткого нарису оцінити особливості стосунків у родині? Проаналізуйте стиль сімейного виховання у наведеній ситуації. 2. Розгляд методики оцінки сімейних стосунків за допомогою дитячих малюнків на тему "Моя сім'я; анкети для батьків першокласників; розгляд тесту для батьків "Які Ви вихователі?"
КОНФЛІКТ І МИ
Година класного керівника

Мета: виробляти в учнів уміння виходити з конфліктних ситуацій; виховувати почуття власної гідності, честі, чесності, поваги до людей, доброту, любов до життя, до ближнього, співчуття, милосердя. Навчити дітей аналізувати проблему, приймати продуктивні рішення, «конфліктувати» без переможців і переможених.

Обладнання: магнітофон, записи мелодій; виставка літератури; таблиця «Можливі підходи до розв'язання конфліктів», малюнки, опорний плакат-схема.

Запис на дошці:

Жити - значить мати проблеми.

Вирішувати їх - значить рости інтелектуально

Дж.П.Гільфорд, психолог

(Звучить тиха, спокійна музика).
Вступне слово вчителя.

Усі ми люди на цій великій Землі. Всі ми - різні. Скільки людей - стільки характерів. У кожного з нас є своє світобачення, світосприйняття, інтереси, уподобання, плюси і мінуси у характері. Та об'єднує всіх в одне ціле, яке називається словом - «людство» - те, що народилися ми із лона матері. І для кожного з нас, мабуть, найріднішим, найдорожчим є, насамперед, - родина, батьки. Дорогим також є дім, у якому живемо, вулиця, школа, село, знайомі. Усе це - наша Батьківщина, а у широкому розумінні - Україна.

Але жити на території держави не означає бути справжнім громадянином. Потрібно дбати про країну, бути свідомим і активним членом суспільства. А що таке суспільство ? Це сукупність людей, об'єднаних певними стосунками, зв'язками, інтересами. Будь - яку державу становлять громадяни, будь - яке суспільство - люди. Тому в житті всім нам дуже важливо вміти спілкуватися з іншими, щоб бути щасливими та успішно вчитися, працювати. А для цього треба дотримуватися соціальних норм - визнаних правил поведінки. Від народження людина опиняється в колі правил, заборон, норм. Спочатку вони встановлюються у сім'ї батьками, потім - ровесниками у дитячому садку, школі. Чим дорослішою стає людина, тим більшою є кількість норм, яких вона має дотримуватися. Отже, у суспільстві кожен має не тільки права, а й обов'язки.

- У якому державному документі зібрані статті по права і обов'язки громадян?

(Конституція України, зачитати статтю 28).

- А де ще ми можемо знайти правила моралі та етики поведінки людини?
(У Біблії, у «Повчанні Володимира Мономаха»).

Учень. Повчання. «При старших годиться мовчати, премудрих слухати, старшим підкорятися, з рівними і молодими мати згоду і бесіду вести без лукавства, а ще найбільше розумом вбирати, не лютувати словом, не ганьбити нікого в розмові, не сміятися багато, очі тримати до низу, а душу вгору. ...Не хвалю я ні себе, ні своєї сміливості, а хвалю я силу Творця і прославляю милість Його за те, що він мене... не лінивим створив, а на всі людські діла достойним...».

Учитель. Отже, норми і правила поведінки встановлюють самі люди, а їхнє дотримання робить життя й спілкування людей гуманнішим, ефективнішим, зручнішим. Є висів французького філософа, математика, фізика і письменника
XVII ст. Б. Паскаля: «Правила доброї поведінки відомі з давніх-давен , річ за дрібницею - вміти користуватися ними». Звичайно, вжите слово «дрібниця» насправді означає дуже багато. А відомий французький письменник Антуан де Сент-Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю у світі. Спілкування людей - досить складний і тонкий процес. Кожен із нас вчиться цьому все життя, нерідко здобуваючи досвід за рахунок помилок і розчарувань. У спілкуванні завжди потрібно керуватися правилами любові до ближнього, яки зводяться до формули, виведеної Дейлом Карнегі: « Поводься з людьми так, як би ти хотів, щоб поводились із тобою». Та, на жаль, ми часто забуваємо це правило і потрапляємо в ситуації, які визначаємо, як конфліктні.

Яку роль відіграють конфлікти у житті людині? Як правильно розв'язати конфліктні ситуації? Як можна конфліктувати без переможців і переможених? Про це все ми з вами і поговоримо на сьогоднішній виховній годині « Конфлікти і ми». Допомагати нам буде ІЦ (інформаційний центр) / учні готуються заздалегідь/.
Учні читають вірш:
За вікном двадцять перше століття:
Вік прогресу, логіки, проблем.
Як може вижить чоловік,
В такий космічний, надпотужний вік.
Летить життя, воно спішить,
Але крізь призму років і століть
З тенет людину не пускає
Його величність - пан Конфлікт.
Й від миті, коли
Бог задумав світ,
Причиною всіх бід зробивсь конфлікт.
Пробравсь спочатку він в Едем,
Створивши море там проблем:
Адам і Єва - вигнані із раю.
Неандерталець мамонта вбива,
Середньовічний рицар на турнірі
Честь роду кров'ю омива.
Конфлікти також є й державні.
Складніший - внутрішній конфлікт.
І вірний крок зробити треба,
Щоб зберегти наш рід від бід.

Учитель. Є багато важливих питань у нашому житті, на які треба навчитися давати відповіді: «Що таке вихованість?», « Якою має бути справжня людина?», « Що таке інтелігентність?», « Що таке дружба?», « Яку професію обрати?» та багато інших.

Та найактуальнішою, найпекучішою е проблема конфліктних ситуацій, які доволі часто у нас виникають. Життя доводить, що не завжди ви можете правильно розв'язати конфлікт, або розумно уникати його.

Конфлікт. Проблема ця досить серйозна. Існує навіть наука, яка безпосередньо займається цим - конфліктологія. Як ви вважаєте, що ж таке конфлікт?

(Діти висловлюють свої думки). Учні - члени Інформаційного центру -підсумовують висловлені думки, посилаючись на довідкову літературу.

Конфлікт - це зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, позицій, думок або поглядів опонентів чи суб'єктів взаємодії.

Конфлікт - це незадоволення, тривога, розбурхані нерви, небажання вчитись і працювати з певними людьми.

Конфлікт - це процес різкого зростання протиріч і боротьби двох чи більше сторін.

Запитання до бесіди:

1. Чи були ви учасниками певного конфлікту?

2. Де у вас виникають конфлікти?

3. Час минає. Конфлікт проходить. Що ви відчуваєте, коли згадуєте про конфлікт?

(Вам однаково.

Ви хотіли б про це забути.

Вам неприємно це згадувати).

Учитель:

Здебільшого з конфліктами у нас пов'язані неприємні спогади. Разом з тим, конфлікти - це обов'язкова частина нашого життя. Певний конфлікт може стати початком розвитку ближчих та гармонійних стосунків, покращення свого життя та життя рідних людей.
Рутина життя засмоктує. Ми замислюємося над тим, чи варто щось змінювати, але іноді лише конфлікт змушує нас це зробити. Життя без конфліктів - це ілюзія.

Як виникає конфлікт?
Схематично це можна показати так:
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Час

AB - передконфліктна ситуація;

BC - конфліктна ситуація;
CDM - інцидент (сутичка);
MP - вирішення, (розв'язання конфлікту);
PK - після конфліктний період. (учні розглядають приклад конфліктної ситуації).
Учитель. Які ознаки конфлікту?

а) Наявність протиріччя;

б) Ненависть до опонента.

Наявність протиріч - невід'ємна частина нашого життя. Всі люди різні, кожен має свій погляд на певну ситуацію. Отже, конфліктна ситуація має свій шлях розв'язання.

Ненависть до опонента - це вже проблема. Проблема самої особистості. І тут уже людині треба над собою працювати або звернутися за допомогою до практичного психолога, який допоможе знайти вихід зі складної ситуації.
За своїм характером конфлікти бувають різні. Є конфлікти між людьми, є державні. Чому люди не можуть жити мирно, і не конфліктувати?

Інформаційний центр

1-й учень. Конфліктувати страшно. Можна зовсім зруйнувати стосунки й образити близьку людину.

2-й учень. Конфліктувати погано, бо людина набуває тавро « поганої», « сварливої» людини.

3-й учень

Учитель. Конфлікт - це боляче, страждають обидві сторони. Так, конфліктів потрібно уникати. Якщо доброзичливо ставитися до людини, звертатися до неї по імені, то конфлікту можна уникнути, адже нема такої людини у якої б не було рис ( зовнішніх або внутрішніх) за які б її не можна було поважати. І це варто пам'ятати завжди. Давайте проведемо експеримент «Чарівний стільчик». (Посеред класу ставимо стілець і пропонуємо комусь добровільно сісти на нього. Стілець оголосимо «чарівним». А особа, яка сидить на ньому, найчарівніша, найкраща. Пропонується по черзі кожному висловити компліменти людини на «чарівному» стільчику. Умова: лише компліменти від щирого серця. А у відповідь, за правилами етикету, має бути подяка. Далі особа ділиться своїми враженнями).
Учитель. Є ще так званий внутрішній конфлікт. Дуже часто людина незадоволена собою, навколишнім світом. Вона почувається незахищеною. У такі хвилини відчаю втрачається контроль над ситуацією, і можна зробити багато необдуманих вчинків. Кожне людське життя є безцінне. Тому потрібно вміти розв'язувати проблеми. З історії людства відомі три підходи до розв'язання конфлікту:

• з позиції сили;

• з позиції інтересів;

• з позиції правил.

Із позиції сили конфлікти можуть бути розв'язані швидко, але завжди наслідками такого розв'язання будуть відверта чи прихована образа, зіпсовані стосунки. Крім того, під час силового розв'язання проблеми часто порушується свобода і рівність людини, права на життя, здоров'я, повагу і гідність. Наприклад, ситуація батько і син. Продуктивним є підхід до розв'язання конфлікту з позиції інтересів. Отже, коли є можливість, то проблему треба розв'язувати саме з цієї позиції, і тоді обидві сторони будуть задоволені: конфлікт вирішується без образ, без бажання помстити, стосунки не руйнуються.

Для цього сторони вступають у переговори.
Якщо переговори не закінчуються розв'язанням конфлікту, залишається третій підхід - із позиції правил.

Інформаційний центр розкаже вам, які підходи існують в психології для розв'язання конфліктів.

ТАБЛИЦЯ

«Можливі підходи до розв'язання конфліктів»
	Уникнення
(Прагнення уникати конфліктних ситуацій)
	Рекомендується у випадку спровокованих партнером «пожеж»

	Пристосування
(Поступка власним інтересам)
	Сприйнятливий у тих випадках, коли опонент дійсно правий:«Я хочу лише того, чого хочеш ти»

	Суперництво
(Активний пошук власного шляху)
	Найменш ефективний, але найчастіше використовуваний спосіб поведінки у конфліктах:«Є два погляди: мій і неправильний»


Учитель. У суспільстві часто вирішують свої проблеми використовуючи

правила. Це і під час спортивних змагань, у школі, коли потрібно виставляти оцінки, у громадському транспорті - поступитися місцем. Релігійні правила вчать вибачати того, хто нас скривдив. Норми закону є основою для мирного розв'язування судових процесів. Усі вони розв'язують проблему не з точки зору інтересів сторін, а з точки зору правил, записаних у законах України. Коли людина перебуває у конфліктній ситуації, то для розв'язання проблеми їй потрібно визначити свій стиль поведінки.

Стилі поведінки бувають такі:

1. Конкуренція.

2. Уникнення.

3. Пристосування.

4. Компроміс.

5. Співробітництво.

(Учитель із учнями аналізують стратегії, згадуючи свої конфліктні ситуації і шляхи виходу із них).

Учитель. Варто поєднувати стратегії. Адже життя різне і ми повинні реагувати на нього по-різному. Чим більше стратегій реагування ви маєте, тим краще ви зможете розв'язувати свої проблеми.

Розглянемо разом з вами таку ситуацію: Мама приносить додому один лимон. І син, і донька вимагають його собі, не кажучи при цьому, для чого він їм потрібен. Виникла конфліктна ситуація. Мама, син, донька - жодна зі сторін незадоволена. Що робити? Ваше рішення!
(Лимон можна розділити навпіл, хтось із дітей може почекати до завтра; потрібно уточнити для чого дітям лимон - виявляється, що сину потрібен сік у коктейль, а доньці - цедра для випікання тістечок).
Практичне завдання.

Робота в групах. Учні отримують картки, обговорюють дану ситуацію і дають відповідь. Деякі ситуації учні розігрують.

Ситуація №1. Родина

Мама: Давай з'їздимо у вихідний до тітки Катрі.

Дочка: Не хочу я витрачати вихідний на поїздку до зануди тітки Катрі.

Мама: Ми поїдемо. Мені однаково, що ти думаєш.

Які слова роблять цю ситуацію конфліктною?

Ситуація №2. Міжособистісна

Друг: Де ти була вчора?

Ти: Не твоя справа.

Друг: Гаразд, у такому разі не проси про жодну послугу. Яки слова роблять цю ситуацію конфліктною?
Ситуація №3. У школі

Учитель: Ти прибираєш сьогодні цей кабінет. Учень: Чому саме я, я не черговий?! Учитель: Тому що я так сказав. Яки слова роблять цю ситуацію конфліктною? 
Ситуація №4

Ваш друг обіцяв зателефонувати о 16-й годині. Уже 17-а, а дзвінка немає. І раптом дзвінок.

Яким чином ця ситуація може перерости в конфліктну?

Що можна зробити, щоб позитивно вирішити або відвернути конфлікт?

Ситуація №5.

Ви зустріли подругу з сусідньої школи, яка вже півроку не може повернути вам книгу.

Яким чином ця ситуація може перерости у конфліктну?

Що можна зробити, щоб позитивно вирішити або відвернути конфлікт?

Учитель. Учені виявили, що жодна конфліктна ситуація не проходить для організму безслідно. Будь-яка образа, сварка, кривда, гнів, відчуття злості й ворожості послаблюють захисні функції організму і вкорочують життя. Інформація членів інформаційного центру: Виявлено, що навіть короткочасне нервово-емоційне перенапруження, кожне гнівне чи образливе слово, недоброзичливий тон або погляд, зневажлива або неввічлива відповідь, безсердечний чи нетактовний вчинок шкодять організму, сприяють розвитку багатьох захворювань, виснажують нервову систему і викликають негативні емоції. А це, згідно із законом зворотного зв'язку, ще більшою силою повертається до того, хто їх викликає або, за ланцюговою реакцією, до інших людей. Виведена із психоемоційної рівноваги людина стає джерелом психічного травмування інших людей: невеликий камінець, кинутий у спокійну воду, викликає великі коливання.

Будь-який конфлікт обов'язково призводить до стресу. Запитання для бесіди:

- Що таке стрес?

Підсумок членів інформаційного центру:

Стрес - це неспецифічна відповідь організму на якусь певну вимогу, на подразнення, що викликає «напруження» функцій органів.

- А чи корисний стрес для людського організму? (Роздуми учнів).
Учитель підсумовує:

Стрес може бути шкідливим (пригнічується імунна система організму і людина легко піддається різноманітним захворюванням: серцево-судинним, шлунковим, психічним тощо). Але стрес може бути й корисним, і певною мірою він нам потрібен. Наприклад: ви переходите вулицю і раптом бачите, що на вас їде машина. Саме стрес допоможе вам уникнути небезпеки.

Стрес потрібен для виконання повсякденних справ. І щоб стрес приносив користь людям, необхідно у своїй поведінці знайти « золоту середин». Щоб скрипаль зміг зіграти на скрипці, він повинен натягнути її струни, але лише до певної міри. Якщо натягнути їх дуже сильно, то вони можуть лопнути. А якщо натягнути їх слабко, то ніякого звуку взагалі не отримаємо. Отже, необхідно знайти «золоту середину».

Перебуваючи у конфліктній ситуації, під впливом стресу, люди діють по-різному.

А як ви дієте? 
Тест. Звучить музика.

Інформаційний центр з повідомленням про стратегії розв'язання конфліктів.

Черепаха (втеча). Черепахи втікають і ховаються у свій панцир. Вони відмовляються від власних цілей та стосунків. Вони тримаються якнайдалі як від спірних питань, через які виникає конфлікт, так і від людей, до яких він причетний. Вони почувають себе безпомічними. Вони вважають, що намагатися вирішувати конфлікт - справа повністю безнадійна. Вони переконані, що легше втекти ( фізично та психологічно) від конфлікту, аніж зіткнутися з ним.

Акула (примус). Акули намагаються перемагати опонентів тим, що силоміць примушують їх приймати потрібний їм шлях вирішення конфлікту. Для них найважливішими є власні цілі, а стосунки з людиною мають дуже мале значення. Вони будь-якою ціною готові досягати своїх цілей. Потреби інших людей їх не турбують, їх мало хвилює те, чи вони комусь подобаються, чи проявляє хтось до них прихильність. Акули переконані, що конфлікти вирішуються тоді, коли один перемагає іншого, який програє. Вони хочуть бути переможцями. Перемога, на їхню думку, дає людям почуття гордості та успіху. Поразка викликає почуття безсилля, неадекватності та невдачі. Вони намагаються здобути перемогу, приголомшуючи суперників, нападаючи раптово, а також залякуючи або загрожуючи їм з позиції сили.

Плюшевий ведмедик (загладжування). Для ведмедиків найважливішим є стосунки, а власні цілі не мають великого значення. Ведмедики хочуть подобатися, хочуть, щоб усі їх любили та цінували. Вони вважають, що краще уникнути конфлікту заради гармонії, і впевнені, що конфлікти не можна обговорювати без шкоди для стосунків. Вони бояться завдати болю іншому, образити когось, зіпсувати стосунки під час конфлікту. Щоб зберегти рівні та добрі стосунки, вони готові пожертвувати особистими цілями. Плюшеві ведмедики немовби кажуть: « Я пожертвую власними цілями, роби все, що ти хочеш, аби тільки я тобі подобався». Плюшеві ведмедики намагаються згладити конфлікт, боячись зіпсувати стосунки.

Лисиця (компроміс). Лисиці невибагливі як у своїх цілях, так і в стосунках з іншими людьми. Лисиці шукають компромісу. Вони жертвують частиною своїх домагань під час конфлікту і переконують іншу особу також поступитися певною часткою своїх цілей. Вони шукають такого рішення конфлікту, коли б обидві сторони мали певну вигоду - « золоту середину», щось середнє між двома крайніми позиціями. Заради спільного добра й досягнення згоди вони готові пожертвувати як частиною своїх домагань, так і стосунків.

Сова (конфронтація). Сови високо цінують власні цілі та стосунки. Вони розглядають конфлікти як проблему, яку треба розв'язувати, і шукають таке вирішення, яке б задовольнило як їхні власні цілі, так і цілі супротивної сторони конфлікту. Сови сприймають конфлікт як засіб поліпшення стосунків шляхом послаблення напруження між двома людьми. Вони намагаються розпочати дискусію, яка розцінила б конфлікт як проблему. Шукаючи рішення, які б задовольнили як їх самих, так й іншу особу, сови підтримують стосунки. Сови не заспокоюються доти, доки не знайдено рішення, яке б задовольнило і власні, й чужі цілі. Вони також не заспокояться доти, доки напруга не спаде і негативні емоції не будуть повністю зняті.

Послухайте приказки про конфлікти, які приготували учні.
1. Від суперечки легше утриматися, аніж потім завершити її.
2. 2.Чесний обмін думками не приведе до суперечки.

3. Добре слово мало коштує та дорого цінується.

4. Уникайте сварливих людей - вони зроблять ваше життя нещасним.

5. Відкрито говори про свої конфлікти і йди їм назустріч - тільки це приведе до їх найкращого вирішення.

6. Найкращий спосіб залагодження конфліктів - уникати їх зовсім.

7. Лагідність перемагає гнів.

8. Якщо двоє йдуть на компроміс, то справедливе рішення гарантовано. 
Учитель. Конфлікт розв'язаний. Що робити далі?

По-перше, любити життя. Нехай посмішка повернеться на ваше обличчя. Адже нічого нема вічного, тому кожен конфлікт має свій фінал, хоча й може здаватися нескінченним, якщо зневага, зло, грубі слова, жорстокість візьмуть верх над здоровим глуздом. Пам'ятайте, що крик є одним із найбільш некваліфікованих варіантів спілкування і розв'язання конфліктних ситуацій. Тому любимо ближнього, як самого себе, примножуймо добрі справи, даруймо батькам, знайомим, близьким щирість, привітність, що в свою чергу подарує нам добрий настрій, злагоду, здоров'я. Не забуваймо, що добрі стосунки завжди базуються на доброзичливому ставленні один до одного.

Працюйте над собою, самовдосконалюйтеся.

Пам'ятайте, що несподіваний життєвий конфлікт вихована людина розв'яже розумно. Насолоджуйтесь життям, будьте сильні, не опускайте руки перед труднощами. А якщо ви потрапите в конфліктну ситуацію, то пам'ятайте, що з погляду вічності ваш конфлікт не такий уже й страшний. Розумна людина вчиться на своїх помилках, мудра - на помилках інших. Тож будьте мудрими. Хай у житті вас оточують порядні, добрі, виховані люди.

А як висновок із усього сказаного хай будуть ці правила, яки допомагатимуть вам у житті уникати конфліктних ситуацій або мудро виходити з них.

1. Люби ближнього, як самого себе.

2. Шануй сам себе, шануватимуть і люди тебе.

3. Люби життя - неоціненний дар Божий.

4. Умій прощати і поважати людину.

5. Будь щедрий на милосердя, співчуття, розуміння.

Підсумовуючи сказане, зробимо висновок:  конфлікт є обов'язковою частиною  нашого  життя.  Ми  можемо  конфліктувати  без  переможців  і переможених і не провокувати агресивної поведінки партнерів.

Кожній дитині вручаються заздалегідь заготовлені «Пам'ятки», « Правила для запобігання конфліктів».
П А М ' Я Т К А
«Правила для запобігання конфліктів»
I. Сформуй певний стиль мислення.

Для цього необхідно:

— вміти аналізувати проблему;

— приймати продуктивні рішення;

— відмовитися від визнання своєї точки зору як єдино можливої («є тільки 2 точки зору - моя і неправильна»);

— вміти знайти можливість компромісу.

II. Опануй засоби спілкування, вміння та знання про спілкування.

Для цього необхідно:

— вміти слухати і чути;

— вміти розуміти співрозмовника;

— вміти доводити, аргументувати свою позицію;

— вміти не принижувати гідність іншої людини.

Учитель. Сподіваюсь, що після нашої години спілкування ви обов'язково будете аналізувати будь-яку проблему, прийматиме продуктивні рішення і, якщо конфліктуватиме, то без переможців і переможених. (Звучить музика)

А наостанку порада: не ображайтесь і не обурюйтесь на критику, висловлену на вашу адресу, шукайте в ній відправні точки для самовдосконалення.

І в житті, як на полі мінному, 
Я просила в цьому сторіччі 
Хоч би той магазинний мінімум:

— Люди, будьте взаємно ввічливі!

· І якби на те моя воля,

Написала б я скрізь курси вами:

— Так багато на світі горя,
Люди, будьте взаємно красивими!
КОНФЛІКТ І ДІАЛОГ
Виховна бесіда

Мета: з'ясувати місце конфлікту у спілкуванні, значення конструктивного діалогу, роль темпераменту, характеру, психічної саморегуляції в спілкуванні.

Вправа

«Слухові асоціації до поняття «конфлікт»
Мета: подати, описати асоціації до поняття «конфлікт»
Обладнання: аркуш ватману, маркери.

Хід проведення

Вчитель пропонує учням називати слова, які у них асоціюються зі словом «конфлікт», по черзі на кожну букву цього слова:
К –

0 –

Н –

Ф –

Л –

І –

К –

Т -

Він зачитує всі слова і підсумовує особистісну, емоційну сутність даного поняття для присутніх. Але, окрім суб'єктивного бачення, існує наукове загальноприйняте, яке буде розглянуто пізніше.

Вправа-малювання образів
«Візуальні асоціації до поняття «конфлікт»
Мета: представити та інтерпретувати візуальні асоціації до поняття «конфлікт».

Обладнання: аркуші паперу формату А4, фарби, олівці, художня крейда.
Хід проведення

Вчитель пропонує учасникам намалювати та через 5 хвилин представити свої візуальні асоціації до поняття «конфлікт».

Коментар педагога. Учасники кладуть свої роботи в коло і по черзі їх обговорюють, за бажанням, прояснюючи глибинну суті поняття «конфлікт».

Мозковий штурм іміні-групах «Конфлікт-це...»

Мета: визначити поняття «конфлікт», «міжособистісний конфлікт», внутрішньоособистісний конфлікт».

Обладнання: три ватмани, маркери

Хід проведення

Вчитель об'єднує учасників у три міні-групи за довільною ознакою, наприклад, кольором очей - сині, зелені, карі тощо. Кожна група отримує ватман. На якому записує свої ідеї, визначення. Після самостійної роботи протягом 5-7 хвилин, перша група подає визначення поняттю «конфлікт», друга презентує поняття «міжособистісний конфлікт», третя - «внутрішньоособистісний конфлікт». Вправа закінчується груповим обговоренням основних понять.

Коментар для педагога. Після обговорення, вчитель повідомляє учасникам загальноприйняті визначення поняття «конфлікт» та його види. Зокрема, «конфлікт» в глобальному загальному розумінні - це зіткнення інтересів, суперечливих, несумісних одна з одною тенденцій.

Міні-лекція «Вплив специфіки внутрішнього світу, властивостей особистості на розв'язання конфлікту, можливості його профілактики».

Мета: ознайомити учасників з впливом темпераменту, характеру, самооцінки, ролей і т.д. на розв'язання конфлікту; прояснити можливості його профілактики. Результативність розв'язання конфліктних ситуацій залежить як від ситуації, від вибору засобів, так і від психологічних особливостей особистості (темпераменту, характеру, самооцінки), від внутрішніх ресурсів молодої людини.

Темперамент відіграє одну з основних ролей у конфлікті. Знання темпераменту дає можливість передбачити не тільки поведінку людини в конфлікті, а й вибрати відповідну тактику і стратегію. Існує 4 типи темпераменту: сангвінік, холерик, флегматик, меланхолік. І.Вундт: «У звичайних буденних радощах і прикростях життя потрібно бути сангвініком, в важливих подіях життя - меланхоліком, щодо вражень, які глибоку зачіпають наші інтереси , - холериком і, нарешті, - флегматиком у виконанні прийнятих рішень».

Психологами нашого століття (Ч.Спілберг, Дж.Тейлор, Г.Айзенк, К.Юнг, Т.Лірі, Н.Норакідзе) було більш детально розроблено критерії типології темпераменту, відповідні поведінкові реакції. Особливу увагу звернуто на характеристику темпераменту, в якій основний акцент зроблено на емоційній сфері, загальній активності, психомоторних процесах. Дані сфери досліджені наступними характеристиками - критеріями: збудливість, увага, емоційна чуттєвість, сила, міцність емоцій, сила негативних емоцій і т.д. Більш вираженою є типологія Айзенка (див.схему).
	Меланхолік
	Холерик

	Легко засмучується, тривожний, схильний до роздумів, песимістичний, стриманий, некомунікабельний, тихий
	Чутливий, неспокійний, агресивний, збудливий, непостійний, імпульсивний, оптимістичний, активний

	Флегматик
	Сангвінік

	Пасивний, обережний, розсудливий, доброзичливий, керований, рівний, спокійний
	Комунікабельний, говіркий, контактний, невимушений, життєрадісний, схильний до лідерства, несхильний до неспокою


Слід відмітити, що з віком виховання і посилений самоконтроль особистості згладжують небажані прояви темпераменту; потрібні лише бажання в активність самого індивіда. Окрім того, кожен темперамент природно обумовлений, немає «поганих» або «гарних», «чистих» темпераментів. Завжди ми маємо різну з пропорціями «СУМІШ» темпераментів в людині. Кожен з нас, визначивши свій тип темпераменту, зможе більш ефективно використовувати його позитивні риси і працювати над небажаними.

В усіх своїх проявах темперамент змінюється в процесі формування характеру, а властивості темпераменту переходять в риси характеру, зміст якого пов'язаний з спрямованістю особистості.

Характер. Для того щоб успішно розв'язувати конфлікти, потрібно вивчати риси характеру людей. Вони проявляються: у ставленні до інших людей і до суспільства вцілому; у ставленні до праці; у самооцінці; в характері відображаються вольові якості.

Гегель: «Риси характеру - це весь Олімп, зібраний в грудях людини». Г.Гейне: «Талант ми вгадуємо по одному-єдиному прояву, але щоб вгадати характер, потрібний довгий час і постійне спілкування». Отже, характер, його властивості - джерело конфліктів. Але й конфліктні ситуації значно впливають на походження й формування рис. В дослідженням було встановлено, які довготривалі і стійкі зміни характеру відбуваються завдяки конфліктам, що пережиті в дитинстві. Нова риса характеру формується в реальній ситуації, яка має бути пережита, а потім закріплена. Цікаво, що при однакових зовнішніх умовах у різних людей спостерігались зміни характеру в прямому протилежному напрямі. Ця різниця залежала від того, який вихід з конфліктної ситуації знаходила людина.

Алгоритм розв'язання конфліктних ситуацій
Крок 1. Контролювання емоцій:
Наказати собі зупинитися;

Використовувати різноманітні засоби само занепокоєння; Запропонувати опанувати роздратування обопільно.

Крок 2. Угода про головні правила:

- Вислуховувати один одного якомога уважніше;

- Не сердитись і не ворогувати, навіть якщо ви не згодні із висловлюванням іншого;

- Ставитись одне до одного із повагою;

- Домовитися про час, що буде відведений на переговори;

- Намагатися зрозуміти погляд протилежної сторони.
Крок 3. З'ясування позицій:

- Поглянути на ситуацію з точки зору іншої людини;

- Не засуджувати почуття, сподівання чи дії іншої людини;

- Намагатися перебороти спокусу атакувати чи захищатися;

- Обговорити будь-які розбіжності в оцінюваннях, поглядах або припущеннях;

- Запропонувати ту чи іншу угоду.

Крок 4. Визначення прихованих потреб та інтересів:

- запитати чому обрала цю позицію;

- визначити свою гаму її інтересів;

- розповісти про власні потреби та інтереси.

Крок 5. Висунення альтернативних варіантів:

- Навести зваж ані приклади;

- Зосередити увагу на майбутньому;

- Зберігати прийняття різних альтернатив;

- Не поспішати у виборі оптимального варіанта.
Крок 6. Домовленість за взаємовигідними варіантами:

- Допомогти іншому почуватися комфортно, незалежно від того, чи погоджується він із вами, чи поступається вам;

- Не залишати без уваги будь-який крок назустріч.
ПРИВІТ! Я КОНФЛІКТ
Виховна година

Мета: формування вміння вирішувати конфліктні ситуації, поважати особисте «я» кожної людини. На дошці два записи:

- Жити — значить мати проблеми.

- Вирішувати їх — значить рости інтелектуально. (Дж. П. Гілфорд, психолог).

Хід виховної години

Відомий французький письменник Антуан де Сент - Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю на світі. Спілкування людей — досить складний і тонкий процес. Кожен з нас вчиться цього все життя здобуваючи досвід, часто за рахунок помилок: розчарувань. І, на жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які визначаємо як конфліктні. Яку роль відіграють конфлікти в нашому житті? ЯК їх розпізнавати і попереджати, розв'язувати? Про це все з вами і поговоримо на сьогоднішні годині спілкування «Привіт! Я - конфлікт».

Конфлікт. Проблема це досить серйозна. Існує навіть наука, котра безпосередньо займається цим — конфліктологія. Що таке конфлікт? (Учні дають відповідь).

Конфлікт — це процес різкого загострення протиріч і боротьби двох чи більше сторін.
Бесіда:

1) Чи були ви коли - не будь учасниками якогось конфлікту?

2) Де у вас виникають конфлікти?

3) Час минає. Конфлікт проходить. Що ви відчуваєте, коли згадуєте про якийсь конфлікт?

(Вам приємно про це згадувати? Ви це згадуєте із задоволенням? Вам однаково? Ви хотіли б про це забути?).

Яка ж формула конфлікту? (Спільне обговорення з учнями). Конфлікт складається із:

— проблеми;

— учасників;

— конфліктної ситуації;

— інциденту.

Готуючись до години спілкування, я зустріла такий термін: «конфліктна особистість». Як би ви визначили риси характеру такої особистості, її ознаки? Яку особистість можна назвати конфліктною? (Обговорення). У такої особистості:

1. Бажання домінувати за будь-яких обставин.

2. Бути занадто принциповим (псевдо принциповим).

3. Надмірна прямолінійність у висловлюваннях.

4. Поганий настрій, роздратованість.

5. Несправедлива оцінка інших

- Чи подобається вам спілкуватися з конфліктними особливостями? Чому? А чи не буваєте ви інколи конфліктними особистостями?

Рольова гра «Розв'яжи проблему». Клас ділимо на З групи, які виконують відведені їм ролі: І група — «учні»; ІІ група — «педагоги»; ІІІ група — «батьки». Завдання 1. Написати кожній групі перелік проблем, які можуть призвести до конфліктних ситуацій і записати.

Завдання 2. Кожна група обирає одну «найболючішу тему» проблеми. Групи пропонують шляхи вирішення даної проблеми відповідно до своїх ролей.

Корней писав: «У суперечці не можна перемогти. Якщо ти програв - значить ти програв, якщо переміг - теж програв: Чому? (Здобувши перемогу, ви почуваєтесь чудово. А ваш співрозмовник? Ви змусили його відчувати вашу перевагу. Ви зачепили його самолюбство. Він гнівався. Чи приємно вам про це згадувати?) Якщо ти прагнеш чогось досягти у житті, ніколи не витрачай часу на сварки, які псують настрій. Єдиний спосіб виграти у суперечці - це уникнути її. Під час конфлікту людина перебуває в стані емоційного збудження. Які ж емоції супроводжують конфлікт? (Негативні: злість, гнів, роздратування, розчарування). Вчені виявили, що жодна конфліктна ситуація не проходить організму безслідно. Адже регулює емоційний стан людини насамперед нервова система. Будь-який емоційний струс, будь-яка конфліктна ситуація не минають для людини безслідно. Образа, свари, горе, гнів, заздрощі або прагнення помститися — усе це знижує захисні сили організму і скорочує життя. Як же вийти зі стану, який виник під впливом негативних емоцій? Насамперед навчіться контролювати свій настрій, відрізняти важливе від другорядного.

Способи подолання конфліктів і вихід із них. Пропоную вам ознайомитися зі способами виходу з конфлікту. Процес подолання конфліктів можна розбити на кілька стадій:

1 стадія. Спробуйте висловити проблему, що лежить в основі конфлікту, однією фразою, тобто чітко сформулюйте, через що відбувся конфлікт.

2 стадія. Визначте основних учасників конфлікту, тобто тих людей, що опинились втягнутими в конфліктну ситуацію.

3 стадія. Визначите проблемні точки зору обох конфліктуючих сторін на дану проблему, тобто з'ясуйте, чого домагаються конфліктуючі сторони.
4 стадія. Визначте проблемні точки, зіткнення в інтересах конфліктуючих сторін, тобто безпосередньо причину конфлікту.

5 стадія. Спільними зусиллями знайдіть шляхи виходу з конфліктної ситуації.

Отже, намагайтеся бути не конфліктними особистостями, будьте добрими один до одного, поважайте один одного, а якщо у вас все ж таки виникла неприємна ситуація, пам'ятайте, як можна її подолати.

І наостанок, не забувайте, що до кожного потрібно відноситись так, як хочеш, щоб відносились до тебе.
КОНФЛІКТНА СИТУАЦІЯ: НАРОДЖЕННЯ ІСТИНИ,
А НЕ ЗАГОСТРЕННЯ СТОСУНКІВ
Виховний захід (11 клас)

Мета: Розглянути поняття «конфлікт», з'ясувати причини виникнення конфліктів, шляхи подолання конфліктних ситуацій, способи попередження конфліктів. Розглянути в групах різні конфліктні ситуації, які можуть виникнути або виникали в класі, в сім'ї. Знайти способи вирішення конкретного конфлікту. Сприяти об'єднанню і об'єднанню класного колективу.

1. Правила роботи в групах. Роздати учням пазли, запропонувати зібрати їх і прочитати правила, яких потрібно дотримуватися під час тренінгу.

Правила роботи в групі.

o Не спізнюватися

o Дотримувати регламент

o Правило одного мікрофону

o Правило толерантності

o Добровільність

o Не критикувати

o Конфіденційність, тут і зараз

o Посміхатися.

Учитель. Антуан де Сент Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю на світі; Спілкування людей — досить складний і делікатний процес. Кожний із нас учиться цього все життя, здобуваючи досвід часто за рахунок помилок і розчарувань.

На жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які визначаємо як конфліктні.

2. Очікування

Виявити інтереси учнів: Що ви чекаєте від цього заходу? Що хотіли б почути, про що дізнатися, які проблеми вирішити?

Намальована імпровізована скарбничка у вигляді «скрині знань». Свої очікування на стікерах у вигляді монет необхідно покласти поряд з скринею і навколо неї. Але не в скриню. У скриню монети потраплять тільки в кінці, коли очікування збудуться.

3. Налаштувати учнів на роботу

Притча про коня, що заблукав.

У двір до однієї людини випадково забрів чужий кінь. Опитав він всіх сусідів: «Чий кінь»? Не знайшовся господар. Тоді людина вивела коня на дорогу і, давши їй небагато попастись, знову дозволив їй йти далі. Так вони довго йшли і прийшли до одного двору, куди кінь і зайшов.

- О, та це ж мій кінь!» - вигукнув господар будинку.

- Спасибі тобі добрий чоловіче. Так, але як ти дізнався, що це мій кінь?

- Та нічого я не знав. Я просто не давав їй звернути з дороги. Ось вона і привела мене до твого будинку.

Мораль. Опонента потрібно направляти і він сам піде в потрібному напрямі. Не заважати йому йти своєю дорогою. 
4. Теоретичний блок

У кожного з нас є власні погляди, бажання і звички. Кожному хочеться вважати правильними саме свої переконання і потреби. Не співпадання поглядів різних людей приводить до конфліктів.

На жаль, останнім часом конфлікти практично стали нашими постійними супутниками. Давайте спробуємо сьогодні розібратися з даною ситуацією і допомогти вирішити конфлікти нашим дітям, а може бути і зовсім уникнути їх. Конфлікт - це суперечності, які виникають із-за незгоди з чим-небудь. Конфлікту передує період прихованого наростання напруженості незадоволення. Конфлікт може відбуватися між окремими людьми, між особою і групою. Існує також поняття внутрішнього конфлікту - конфлікту людини з самим собою.

Конфліктна ситуація — це ситуація прихованої або яскравої суперечності сторін.

Стадії конфлікту:

- Виникнення об'єктивної конфліктної ситуації;

- Усвідомлення ситуації як конфліктної хоч би одним з її учасників.

Наслідки цього можуть бути такими:

а) перехід до конфліктної поведінки;

б) прагнення запобігти конфлікту, тобто пошук шляхів вирішення конфліктних ситуацій:

- перехід до конфліктної поведінки, тобто реальні дії сторін, направлені на те, щоб прямо або побічно блокувати досягнення протилежною стороною її цілей і активно реалізувати відповідні наміри або відмову від конфліктної взаємодії.

- вирішення конфлікту.

Конфлікти можуть бути конструктивними (творчими) і деструктивними (руйнівними).

Конструктивні, коли опоненти не виходять за рамки етичних норм.
Деструктивні, коли одна із сторін наполягає на своїй позиції, не хоче враховувати інтереси інший, прагне психологічно «задушити» партнера, принизити його.

Наслідки конфліктів - дискомфорт, напруга, стреси, можливі депресії. Попередження конфліктів.

- не прагніть до переваги, в що б те не стало;

- не сперечайтеся із-за принципу;

- пам'ятаєте: прямолінійність не завжди приємна;

- частіше посміхайтеся;

- традиції не завжди і не всіма прийнятні;

- сказати правду теж потрібно уміти;

- будьте незалежні, але не самовпевнені;

- наполегливість не перетворюйте на настирність;

- не переоцінюйте свої можливості;

- проявляйте витримку в будь-якій ситуації;

Способи виходу з конфліктів.

Спосіб



 Результат

Придушення


 вічний раб

Компроміс



 дволика людина

Невтручання


 відторгнутий

Визнання дорослості

 особистість

Як подолати конфлікт:

· знайдіть час для бесіди, обговоріть проблему спокійно;

· правильно підготуйте умови для бесіди;

· спільно обговорите проблему, дотримуючись принципу: не «я проти тебе», а «ми проти проблеми»;
· не поспішаєте заперечувати, доповнювати, уточнювати, дозвольте протилежній стороні висловитися до кінця;
· критикуйте тільки тоді, коли маєте вагомі аргументи, факти, докази;
· вносіть в процесі критики конструктивні пропозиції;
· контролюйте свою поведінку, не піддайтеся емоціям;
· будьте завжди готові вислухати в свою адресу пояснення, заперечення і навіть критику;
· постарайтеся домовитися.

Пам'ятаєте! У будь-якій суперечці програють обидві сторони! 
5. Практична частина.

Робота в групах.
Мета: на конкретних прикладах знайти вихід з ситуацій, що склалися. Учні об'єднуються в групи: Визначення формули та складових конфлікту. 
ПРОБЛЕМА — УЧАСНИКИ— КОНФЛІКТНА — СИТУАЦІЯ— ІНЦИДЕНТ

Визначення рис характеру конфліктної особистості (позитивних — негативних).

Учитель. У житті, на жаль, ми не завжди можемо уникнути розбіжностей, виникають конфліктні ситуації не так вже і рідко. Часто ми їх самих провокуємо, а іноді провокують нас. Як навчитися самим гідно виходити з подібної ситуації або зовсім уникати конфліктів?

Ситуації (роздати на картках) Обговорите ситуацію в групі і обіграйте її.

1) Вчитель незадоволений виконаною вами роботою, хоча, на вашу думку, ви зробили все саме так, як він просив. Що ви робитимете?

2) Вчитель примушує тебе чергувати в класі, хоча ти сьогодні не черговий. Як ти поступиш?

3) У школі батьківські збори, вирішуються важливі питання. Батьки відмовляються йти, пояснюючи відмову втомою. Як ти поступиш?

4) Тато любить дивитися телевізор, включивши його на всю гучність, вам необхідно вивчити вірш, оскільки вчитель погрожував поставити погану оцінку. Вивчити в такій обстановці не вдається. Чи має рацію тато? Як тобі поступити?

Презентація груп. Визначення тих, хто вважає, що без конфліктів можна прожити, або навпаки — прожити без конфліктів неможливо. Групи обґрунтовують та захищають свою точку зору. Після презентації кожної ситуації учні вносять корективи, роблять зауваження.

Учитель. Д. Карнегі писав: «У суперечці не можна перемогти. Якщо ви програли — це означає, що програли, якщо ж перемогли — і теж програли». Запитання:
1. Чому так вважав відомий психолог?

2. Які почуття виникають у вашого співрозмовника?

3. Підведення підсумків. Запитання:

1. Після конфлікту ви робите висновки? Які?

2. Що ви відчуваєте, коли згадуєте останній конфлікт? Чому?

3. Чи хотіли б ви забути про конфлікт? Чому?

4. Чи будете ви під час конфлікту обстоювати свою точку зору, навіть,! якщо зрозуміли, що неправі? Чому?

5. Чи згадуєте ви про конфлікт із задоволенням? Чому?

6. Чи приємно вам згадувати про конфлікт? Чому?
7. Як, на вашу думку, почувається ваш співрозмовник після вашої перемоги?
8. Які емоції — позитивні чи негативні — супроводжують конфлікт?
Підійти до плаката «Скриня знань», знайти свою «монету», прочитати вголос і сказати, чи збулися ваші очікування. Якщо так, то покласти монету в «скарбничку».

6. Прощання «Клубок побажань». 
Побажайте один одному що-небудь добре на прощанні, передаючи клубок ниток з рук в руки.

Учитель. Тепер ми, і самі того не відмітивши, пов'язані з вами однією ниткою. Ми всі разом робимо одну справу, формуємо справжню людину. А раз у нас одна мета, то і працювати потрібно однією командою, не конфліктувати, і знаходити вихід з будь-якої ситуації. У нас все вийде!
ОМИНАЄМО ГОСТРІ КУТИ
Виховний захід (7 клас)

Мета: навчальна: розширити знання учнів про «конфлікт»; ознайомити школярів із психологічною природою конфлікту, його структурою, динамікою; формування вмінь оцінювати, аналізувати кризові ситуації; виховна: виховувати повагу до товаришів, почуття відповідальності за свої слова і вчинки; переконати учнів у тому, що права іншої людини слід поважати; розвивальна: розвивати навички колективного прийняття рішень

Тип заходу: виховна година з елементами тренінгу

Форма проведення: виконання вправ, завдань, які мають корекційну спрямованість

Обладнання: мультимедійна дошка з проектором, стікери, кольоровий папір, папір А3 та А4, кольорові ручки, маркери, емблеми команд, посуд та прибори для чаювання.

Методи: бесіда, рольові ігри, робота в малих групах.

Вступ (Слова психолога).

Доброго дня! Рада вітати всіх присутніх: гостей, учнів. Тому що тема нашої сьогоднішньої зустрічі, колективної роботи була обрана не з проста, тому що має особливо важливе значення для кожного і особливо для даної аудиторії. На перший погляд дещо завуальована: «Оминаємо гострі кути!», але кожен напевно зрозумів що мова йтиметься про конфлікт.

Ця тема є актуальною з давніх часів, тому що історія людства не що інше, як відображення різноманітних конфліктів, шляхів їх розв'язання та результатів, що є складовими кожної епохи.

На мою думку, учні сьомого класу, являються найколоритнішим класом у школі. Ваш колорит проявляється в різноманітності темпераменту, характеру, індивідуальному стилі: мислення, одягу, інтересів, вподобань. І скоріш за все причино ваших постійних протиріч є те, що кожен з вас сильна, яскрава, цікава але безкомпромісна особистість.

Не дарма відомий французький письменник Антуан де Сент-Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю на світі. І ми не можемо не погодитись, чи не так!? На власному досвіді, ми можемо підтвердити, що спілкування людей - досить складний і делікатний процес .І Кожен із нас вчиться цього все життя, здобуваючи досвід часто за рахунок помилок. І, на жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які визначаємо як конфліктні. Яку роль відіграють конфлікти в нашому житті? Як їх розпізнавати, попереджувати і розв'язувати? Хай сьогодні наша зустріч допоможе нам глибше пізнати самих себе і людей, які нас оточують!

Продовжити сказане і почати наше заняття хотілось би науковим визначенням конфлікту...

Міні-лекція «Конфлікти»
(Доповідачі: Борисенко В. Сорокотяга М., Щерба А., Рульова Я.)
Конфлікт - суперечність, яка виникає з розв'язанням питань виробничого, громадського або особистого характеру. Конфлікти виникають під час зіткнення поглядів, інтересів, прагнень різних осіб чи груп людей. Отже, саме поняття конфлікту ширше, ніж просто незгода між людьми, сварка чи погіршення стосунків.

Існує два типи конфліктів:
· Конструктивні;
· Деструктивні

Тобто які мають позитивний і негативний відтінок. (Борисенко В.)
Конструктивні - конфлікти, які позитивно впливають на життя людей і суспільства - слугують джерелом самовдосконалення й саморозвитку особистості, здружують членів  групи, стимулюють ефективний вихід з проблемних ситуацій. (Сорокотяга М.)

Деструктивні - конфлікти при яких, сторони не хочуть враховувати інтересів одна одної і наполягають на виконанні тільки своїх умов, або коли опоненти використовують неетичні методи боротьби, утискають інтереси або принижують гідність іншої сторони.

Тому деструктивні конфлікти потрібно швидко залагоджувати і розв'язувати. У колективі це буде сприяти оздоровленню морально психологічного клімату, підвищить активність і працездатність людей. В особистому житті приведе до покращення стосунків, до взаємної любові та поваги. (Щерба А.)

Шляхи виходу з конфлікту:

- Конструктивний (гумор, поступки, компроміс, співробітництво, усвідомлення позиції сторін)

- Деструктивний (погроза насильство, брутальність, приниження, розрив відносин)

- Ігнорування (відхід від розв'язання проблеми) (Рульова Я.)

Вправа «Мій партнер»

(Привітання)

Мета: розвивати в учасників уміння визначати в оточуючих головні індивідуальні особливості.
Хід вправи: Кожен учасник тренінгу бере кольоровий аркуш зі скриньки, знаходить свого партнера за кольором. Об'єднуються в пари. За 1 хвилину перший із пари розказує своєму партнеру про себе щось найголовніше, потім другий розповідає про себе щось найголовніше, потім другий розповідає про себе. Можна ставити запитання один одному, щоб дізнатися більше.

Через 2 хвилини тренінгу пари повертаються у коло і зображують свого партнера у малюнку-образі, який би передав те головне, з чим асоціюється товариш. Малюють схематично, швидко. Це може бути образ, явище, предмет, але не портрет. Художні здібності не оцінюються. Презентація «Мій партнер»

Слід відрекомендувати свого товариша, стоячи в нього за спиною, руку поклавши йому на плече, назвавши його ім'я, образ-асоціацію. Обмінятися малюнками і подякувати (аплодисменти).

Рефлексія:
· Які ваші враження від виконаної роботи?
· Чи корисна була для вас ця вправа? Чим?

Вправа «Правила»

Мета: навчити учасників розробляти та приймати правила роботи групи, формувати відповідальне ставлення до власної поведінки.

Слова психолога: Важливим етапом в тренінговому занятті і взагалі навіть в існуванні кожного колективу є правила. В даному випадку ми визначимо правила роботи в тренінговій групі, що будуть не менш доречні для використання на кожен день у вашій взаємодії один з одним!

Прошу!

1. Конфіденційність - не обговорювати те, що відбувається, й самих учасників за межами групи

2. Активність - висловлювати свою думку. Повідомлювати про труднощі або проблеми під час обговорення.

3. Відвертість та щирість - відверто висловлювати свої почуття.

4. Відповідальність  -  брати  відповідальність  за те,  що  говориш, починаючи зі слова «Я»

5. Тут і зараз! - в групі обговорюють ті події, які відбуваються саме тут і зараз.

6. Ввічливість - не перебивати того, хто говорить, бути толерантним.

7. Доброзичливість - підкреслювати лише позитивні якості партнера. Говорити добрі слова.

8. Недопустимість особистісних оцінок - оцінювати не особистість учасника а тільки його поведінку.
9. Комунікабельність - підтримувати стосунки з усіма членами групи й особливо з тими, з ким найменш контактуєш.
10. «Стоп» - кожен має право не відповідати на питання або не брати участь у вправі, грі, якщо це викликає дискомфорт.
11. Довір'я - довіряти один одному і групі в цілому.
12. Дотримуватись регламенту - дотримуватися порядку роботи і виконання всіх встановлених правил тренінгу.

Вправа «Очікування»

Мета: навчити учасників визначати власні очікування і визначати мету заняття.

Слова психолога: Кожен з нас прийшов на тренінг з певною метою! Можливо дехто з вас налаштований дещо скептично, щодо користі та ефективності нашого заняття, та все ж таки я хочу почути ваші очікування від тренінгу!

Кожен з вас отримає пелюсточку, на якій напише своє очікування і ми сформуємо «Квіточку наших очікувань»

Будь ласка!

1. Навчитися знаходити спільну мову в конфліктній ситуації

2. Навчитися контролювати свої емоції в конфліктній ситуації

3. Навчитися слухати

4. Бути більш терпимим до чужих помилок

5. Налагодити стосунки з однокласниками

6. Навчитися робити крок на зустріч

7. Поважати думку іншого

8. Бути колективом

9. Цікаво провести час

10. Дізнатися щось нове про однокласників

11. Знайти відповіді на питання, які хвилюють

12. Навчитися довіряти один одному

Вправа «Сторони конфлікту»

Мета: розширити знання учнів про «конфлікт», вміти виділяти негативні і позитивні сторони, досвід конфлікту.

Учні об'єднуються в дві групи за принципом «день - ніч».

Група день розробляє позитивні сторони конфлікту.

Група «ніч» - негативні сторони конфлікту.

Капітан кожної групи презентує проект.

Рефлексія:

Ми зрозуміли, що конфлікти можуть мати як позитивне так і негативне забарвлення. А чи можна уявити собі життя без конфліктів, що вони зникнуть? Напевно, ні. Так?
Вправа «Чарівна крамниця»

Мета: дати учасникам можливість з'ясувати, яких якостей, чеснот їм бракує для того, щоб вважатися справді толерантними людьми.

Слова психолога: Доброго дня! Вітаю Вас у «Чарівній крамниці». Наша крамниця чарівна тим, що в ній Ви можете придбати на перший погляд незвичайні речі, але дуже цінні для кожного. Термін дії та придатності - не обмежений, та все ж таки залежить від Вас. В нашій крамниці обов'язково знайдеться щось для кожного. Як бачите це чесноти, якості толерантної особистості . а асортимент досить широкий. Прошу обрати! Та хочу зауважити, що крамниця не приймає матеріальної плати, а існує і поповнюється за рахунок Ваших морально-духовних цінностей. Тому обираючи щось для себе, того, чого Вам найбільше не вистачає, залиште натомість ту чесноту, якої у Вас з надлишком.

Якості: терпіння, довіра, поблажливість, стриманість, вміння слухати, доброзичливість, чесність, чуйність, схильність не засуджувати інших, здатність до співпереживання, прийняття інших, почуття гумору, дружелюбність, ввічливість, щирість, відповідальність, справедливість, вдячність, уміння володіти собою, позитивність, активність, незалежність від думки оточення, впевненість у собі, тактовність.

Рефлексія:

· Які якості притаманні толерантній особистості?
· Які якості характерні для інтолерантної особистості?
· Які умови, на ваш погляд, необхідні для формування толерантної особистості?

Вправа «Список проблем» (Коло довіри) (за чашкою чаю)

Мета: в дружньому колі та приємній атмосфері чаювання, обговорити найбільш гострі проблеми, конфліктні ситуації колективу та запропонувати шляхи їх вирішення.

Хід вправи: Учасники пишуть на аркушах якусь проблему чи конфлікт. Потім аркуші перемішують, і кожен витягує будь-який з них навмання.

Після цього кожен з учасників висловлюється щодо проблеми, яка написана у нього на аркуші, як щодо власної і яким чином він її розв'язує.

Рефлексія:

· Чи почули ви відповіді на свою записку?
· Чи побачили ви новий спосіб розв'язання вашої проблеми?

Вправа «Підбиття»
Наш тренінг добігає кінця, повернімось до наших очікувань.
· Чи справдились ваші очікування?
· Як ви почуваєтесь наприкінці заняття?
КОНФЛІКТИ
Виховна година

Мета. Виробляти в учнів уміння виходити з конфліктних ситуацій; виховувати почуття власної гідності, честі, чесності, поваги до людей, доброту, любов до життя, до ближнього, співчуття, милосердя.

Вступне слово учителя.

Усі ми люди на цій великій Землі. Всі ми — різні. Скільки людей — стільки характерів. У кожного з нас є своє світобачення, світосприйняття, інтереси, уподобання, плюси і мінуси у характері. Та об'єднує всіх в одне ціле, яке називається словом — «людство» — те, що народилися ми із лона матері. І для кожного з нас, мабуть, найріднішим, найдорожчим є, насамперед, — родина, батьки. Дорогими також є дім, у якому живемо, вулиця, школа, село, знайомі. Усе це — наша Батьківщина, а у широкому розумінні — Україна.

Але жити на території держави не означає бути справжнім громадянином. Потрібно дбати про країну, бути свідомим і активним членом суспільства. А що таке суспільство? Це сукупність людей, об'єднаних певними стосунками, зв'язками, інтересами. Будь-яку державу становлять громадяни, будь-яке суспільство — люди. Тому в житті всім нам дуже важливо вміти спілкуватися з іншими, щоб бути щасливими та успішно вчитися, працювати.

— Як ви думаєте, що потрібно для того, щоб успішно спілкуватися?

(Дотримуватися соціальних норм — визнаних правил поведінки. Від народження людина опиняється в колі правил, заборон, норм. Спочатку вони встановлюються у сім'ї батьками, потім — ровесниками у дитячому садку, школі. Чим дорослішою стає людина, тим більшою є кількість норм, яких вона має дотримуватися. Отже, у суспільстві кожен має не тільки права, а й обов'язки).

— Уявіть собі, що було б, якби ніхто не дотримувався усталених норм?

— У якому державному документі зібрані статті про права і обов'язки громадян? (Конституція України, зачитати статтю 28).
— А де ще ми можемо знайти правила моралі та етики поведінки людини? (У Біблії, у «Повчанні Володимира Мономаха»).
1-й учень. Повчання: «При старших годиться мовчати, премудрих слухати, старшим підкорятися, з рівними і молодими мати згоду і бесіду вести без лукавства, а ще найбільше розумом вбирати, не лютувати словом, не ганьбити нікого в розмові, не сміятися багато, очі тримати до низу, а душу вгору. ...Не хвалю я ні себе, ні своєї сміливості, а хвалю я силу Творця і прославляю милість Його за те, що він мене... не лінивим створив, а на всі людські діла достойним...».
Учитель. Отже, норми і правила поведінки встановлюють самі люди, а їхнє дотримання робить життя й спілкування людей гуманнішим, ефективнішим, зручнішим.

На думку приходить вислів французького філософа, математика, фізика і письменника XVII ст. Б. Паскаля: «Правила доброї поведінки відомі з давніх-давен, річ за дрібницею — вміти користуватися ними». Звичайно, вжите слово «дрібниця» насправді означає дуже багато.

Адже коли порушуються правила поведінки, етикет спілкування, створюються конфліктні ситуації, виникає конфлікт.
2-й учень.

За вікном двадцять перше століття:
Вік прогресу, логіки, проблем.
Як може вижить чоловік,
В такий космічний, надпотужний вік.
Летить життя, воно спішить,
Але крізь призму років і століть
З тенет людину не пускає 
Його величність — пан-Конфлікт.
Й від миті, коли Бог задумав світ,
Причиною всіх бід зробивсь конфлікт.
Пробравсь спочатку він в Едем,
Створивши море там проблем:

Адам і Єва — вигнані із раю.

Неандерталець мамонта вбива,
Середньовічний рицар на турнірі

Честь роду кров'ю омива.
Конфлікти також є й державні.
Складніший — внутрішній конфлікт.
І вірний крок зробити треба,
Щоб зберегти наш рід від бід.

Учитель. Є багато важливих питань у нашому житті, на які треба навчитися давати відповіді: «Що таке вихованість?», «Якою має бути справжня людина?», «Що таке інтелігентність?», «Що таке дружба?», «Яку професію обрати?» та багато інших. Але проаналізувавши поведінку нашого класного колективу, тести, які ви писали, напрошується висновок, що найактуальнішою, найпекучішою є проблема конфліктних ситуацій, які доволі часто у нас виникають. Життя доводить, що не завжди ви можете правильно розв'язати конфлікт, або розумно уникати його.
Що таке конфлікт? Як знайти правильний вихід із конфліктних ситуацій? Цьому ми спробуємо навчитися зараз. Звернімося до словника.

3-й учень. Слово «конфлікт» латинського походження, в перекладі означає «боротися разом». Під ним розуміють зіткнення протилежних інтересів, думок, поглядів, серйозні розбіжності, гостру суперечку в спілкуванні, неспівпадання інтересів.

Учитель. Як виникає конфлікт?

4-й учень. Схематично це можна показати так:
АВ — передконфліктна ситуація;
ВС — конфліктна ситуація;
СОБ — інцидент (сутичка);
ЕГ — вирішення (розв'язання конфлікту);
ГО — післяконфліктний період.
(Учні розглядають приклад конфліктної ситуації). Учитель. Які ознаки конфлікту?

5-й учень.

а) наявність протиріччя;

б) ненависть до опонента.

Наявність протиріч — невід'ємна частина нашого життя. Всі люди різні, кожен має свій погляд на певну ситуацію. Отже, конфліктна ситуація має свій шлях розв'язання.

Ненависть до опонента — це вже проблема. Проблема самої особистості. І тут уже людині треба над собою працювати або звернутися за допомогою до практичного психолога, який допоможе знайти вихід зі складної ситуації.

Учитель. За своїм характером конфлікти бувають різні. Є конфлікти між людьми, є державні. Чому люди не можуть жити мирно, і не конфліктувати?

1-й учень. Конфліктувати страшно. Можна зовсім зруйнувати стосунки й образити близьку людину.

2-й учень. Конфліктувати погано, бо людина набуває тавро «поганої», «сварливої» людини.

3-й учень. Конфлікт — це боляче, страждають обидві сторони.

Учитель. Конфліктів потрібно уникати. Якщо доброзичливо ставитися до людини, звертатися до неї по імені, то конфлікту можна уникнути, адже нема такої людини у якої б не було рис (зовнішніх або внутрішніх) за які б її не можна було поважати. І це варто пам'ятати завжди. Давайте проведемо експеримент «Чарівний стільчик».
(Посеред класу ставимо стілець і пропонуємо комусь добровільно сісти на нього. Стілець оголосимо «чарівним». А особа, яка сидить на ньому, найчарівніша, найкраща. Пропонується по черзі кожному висловити компліменти людині на «чарівному» стільчику. Умова: лише компліменти від щирого серця. А у відповідь, за правилами етикету, має бути подяка. Далі особа ділиться своїми враженнями).

Учитель. Є ще так званий внутрішній конфлікт. Дуже часто людина незадоволена собою, навколишнім світом. Вона почувається незахищеною. У такі хвилини відчаю втрачається контроль над ситуацією, і можна зробити багато необдуманих вчинків. Кожне людське життя є безцінне. Тому потрібно вміти розв'язувати проблеми. Як це робити, розкаже нам практичний психолог.

(Виступ психолога).

Учитель. З історії людства відомі три підходи до розв'язання конфлікту: з позиції сили; з позиції інтересів; з позиції правил.

Із позиції сили конфлікти можуть бути розв'язані швидко, але завжди наслідками такого розв'язання будуть відверта чи прихована образа, зіпсовані стосунки. Крім того, під час силового розв'язання проблеми часто порушується свобода і рівність людини, права на життя, здоров'я, повагу і гідність. Наприклад, ситуація батько і син. Продуктивним є підхід до розв'язання конфлікту з позиції інтересів. Отже, коли є можливість, то проблему треба розв'язувати саме з цієї позиції, і тоді обидві сторони будуть задоволені: конфлікт вирішується без образ, без бажання помстити, стосунки не руйнуються. Для цього сторони вступають у переговори. Якщо переговори не закінчуються розв'язанням конфлікту, залишається третій підхід — із позиції правил. У суспільстві часто вирішують свої проблеми використовуючи правила. Це і під час спортивних змагань, у школі, коли потрібно виставляти оцінки, у громадському транспорті — поступитися місцем. Релігійні правила вчать вибачати того, хто нас скривдив. Норми закону є основою для мирного розв'язання судових процесів. Усі вони розв'язують проблему не з точки зору інтересів сторін, а з точки зору правил, записаних у законах України.

Коли людина перебуває у конфліктній ситуації, то для розв'язання проблеми їй потрібно визначити свій стиль поведінки.
Стилі поведінки бувають такі:

1. Конкуренція.

2. Уникнення.

3. Пристосування.

4. Компроміс.

5. Співробітництво. (Учитель із учнями аналізують стратегії, згадуючи свої конфліктні ситуації і шляхи виходу із них).
Учитель. Варто поєднувати стратегії. Адже життя різне і ми повинні реагувати на нього по-різному. Чим більше стратегій реагування ви маєте, тим краще ви зможете розв'язувати свої проблеми. Аналіз анкет показав, що найчастіше у вас виникають конфліктні ситуації із батьками, однолітками, вчителями. Попробуємо штучно створити типові конфліктні ситуації. Використовуючи інформацію про конфлікти і шляхи їх розв'язання знайдемо правильний вихід із ситуації. А ваше рішення проаналізує психолог.

Ситуація 1. Мама приносить додому один лимон. І син, і донька вимагають його собі, не кажучи при цьому, для чого він їм потрібен. Виникла конфліктна ситуація. Мама, син, донька — жодна зі сторін незадоволена. Що робити? Ваше рішення! (Лимон можна розділити навпіл, хтось із дітей може почекати до завтра; потрібно уточнити для чого дітям лимон — виявляється, що сину потрібен сік у коктейль, а доньці — цедра для випікання тістечок).

Ситуація 2 — між однолітками.

Ситуація 3 — учитель і учень.

Учитель. Конфлікт розв'язаний. Що робити далі? По-перше, любити життя. Нехай посмішка повернеться на ваше обличчя. Адже нічого нема вічного, тому кожен конфлікт має свій фінал, хоча й може здаватися нескінченним, якщо зневага, зло, грубі слова, жорстокість візьмуть верх над здоровим глуздом. Пам'ятайте, що крик є одним із найбільш некваліфікованих варіантів спілкування і розв'язання конфліктних ситуацій. Тому любімо ближнього, як самого себе, примножуймо добрі справи, даруймо батькам, знайомим, близьким щирість, привітність, що в свою чергу подарує нам добрий настрій, злагоду, здоров'я. Не забуваймо, що добрі стосунки завжди базуються на доброзичливому ставленні один до одного.

Працюйте над собою, самовдосконалюйтеся. Пам'ятайте, що несподіваний життєвий конфлікт вихована людина розв'яже розумно. Насолоджуйтесь життям, будьте сильні, не опускайте руки перед труднощами. А якщо ви потрапите в конфліктну ситуацію, то пам'ятайте, що із погляду вічності ваш конфлікт не такий уже й страшний. Розумна людина вчиться на своїх помилках, мудра — на помилках інших. Тож будьте мудрими. Хай у житті вас оточують цорядні, добрі, виховані люди.

А як висновок із усього сказаного хай будуть ці правила, які допомагатимуть вам у житті уникати конфліктних ситуацій або мудро виходити з них.

1. Люби ближнього, як самого себе.

2. Шануй сам себе, шануватимуть і люди тебе.

3. Люби життя — неоціненний дар Божий.

4. Умій прощати і поважати людину.

5. Будь щедрий на милосердя, співчуття, розуміння.
КОНФЛІКТИ: ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ ТА ШЛЯХИ РОЗВ'ЯЗАННЯ

Виховне заняття

Мета: поглибити знання учнів про поняття «конфлікт»; усвідомлення учнями причин виникнення та шляхів розв'язання конфліктних ситуацій; навчити учнів конкретних прийомів, що допомагають вирішенню конфліктів; розвивати здатність до емпатії, співпереживання, доброзичливості, тактовності.
Форма проведення: заняття.

Обладнання: стікери різного кольору, фломастери, кульки, магнітофон, ілюстрації «Дерево пізнання», «Погода».

ХІД ЗАНЯТТЯ

І. Вступна частина. Розминка.

1. Вправа «Привіт! Мене звати..., мій настрій...»

(учасники виконують вправу по колу)

2. Слово психолога.

Діти, скажіть, чи є у нашій школі хтось, хто був би вашою точною копією? Кожен з нас єдиний у своїй неповторності на всій земній кулі. Ми відрізняємося від інших і особливостями характеру, і звичками, і мріями, і зовнішнім виглядом, і багато чим іншим. Саме через те, що ми всі різні, інколи між людьми виникають непорозуміння, конфлікти.

Оголошення теми і мети заняття.

ІІ. Основна частина.

1. Вправа «Асоціації»

Мета: формування поняття «конфлікт».

1. Які асоціації  викликає у вас слово «конфлікт»? Психолог записує висловлювання учнів на дошці. Бійка, війна, суперечка, непорозуміння, зло, агресія, злочин, образа, несправедливість, підступність тощо.
Підсумок психолога (на табличці лексичне значення слова «конфлікт»).
2. Вправа «Стіна конфлікту»

Мета: усвідомлення учнями причин виникнення конфліктних ситуацій Об'єднання в групи ( за допомогою картинок)

На аркушах - «цеглинках» написати що є причиною конфліктних ситуацій між: учень - учень, учень - батьки, учень - вчитель.

Створюється «Стіна конфлікту» (Підлість, ревнощі, заздрість, жадібність, нещирість, егоїзм, брехня тощо)
3. Вправа «Сердиті кульки». Діти надувають кульки. Запропонувати дітям уявити, що кулька - це сердита людина.

Поміркувати:

1. Що трапиться, коли кулька переповниться повітрям?

2. Що трапиться з людиною, яку переповнюють почуття?

3. Що відбудеться , якщо ми випустимо трохи повітря з кульки?

4. Кулька ціла, не вибухнула, нікого не налякала?

5. Якщо людина стримує себе, заспокоюється, як ви вважаєте, це буде краще, ніж образити іншу людину?

4. Вправа «Мозковий штурм»

Які якості характеру потрібні людині для розв'язання конфліктних ситуацій? Діти пишуть свої варіанти відповідей на кульках. Обговорення.

5. Вправа «Руйнування Стіни конфлікту»

Мета: навчити учнів конкретних прийомів, що допоможуть у вирішенні конфліктних ситуацій.

Об'єднання в групи. Обговорення, презентації дітьми своїх варіантів розв'язання раніше запропонованих конфліктних ситуацій. Руйнування «Стіни конфлікту».

Слово психолога. Ви багато чого дізнались, навчились... Я сподіваюсь ,що народна мудрість допоможе вам долати конфліктні ситуації або уникати їх.

a. Щирість , чесність, довіра - гори звернуть.

b. Доброта , чуйність - перемагають біль.

c. Теплі слова - розтоплюють холодні серця.

d. Чесний обмін думками не призведе до суперечки.

e. Сім разів відмірь, один раз - відріж.
ІІІ. ЗАКЛЮЧНА ЧАСТИНА

Релаксаційна вправа «Конфлікт» Звучить релаксаційна музика.
Уявіть собі гаптовану театральну завісу, яка повільно підіймається. Починається п'єса з вашого життя. На сцені ви бачите знайомих людей у конфліктній ситуації. Ви дивитеся цю п'єсу із глядацької зали, а серед людей на сцені впізнаєте себе. Чуєте голоси. Про що там говорять люди? Ви розглядаєте їхній одяг. Він вам не подобається, ви вирішуєте всіх переодягнути у костюми іншої епохи. Це п'єса вашого життя, ви - її режисер, її головний герой. Ви переносите цю сцену на екран телевізора. Спробуйте уявити її в чорно - білих кольорах. А тепер - різнобарвною. Спробуйте вимкнути звук. Тепер учасники вашої п'єси жестикулюють у повній тиші. За деякий час увімкніть звук, щоб почути слова головного героя - себе. Ви чуєте ці слова про що ви говорите?

Уявіть екран у вигляді шахової дошки. На ній розміщені об'ємні фігурки. Ви бачите на цій шаховій дошці учасників конфлікту і себе. Де ваше місце на цій дошці? Уявіть, як ви переставляєте фігурки з однієї клітинки на іншу, вишиковуєте в один ряд.

Зараз ви прибираєте фігурки з дошки і кладете їх у коробку. Закриваєте її, накидаєте на неї гачок і обережно ставите на місце. Театральна завіса потроху опускається. Ви пригадуєте, що все відбувалося на телевізійному екрані, і повертаєте вимикач. Екран гасне. Деякий час на ньому залишається світла крапка. Потім зникає і вона.

Обговорення за бажанням.
Рефлексія.

Обговорення по колу: «Мій настрій ... Найбільше мені сподобалось... Я зрозумів... Я навчився...»

3. Прощання. Вправа «Комплімент. Побажання.»

умій володіти собою.
конфлікти з дитиною і шляхи їх подолання

Виховна година

Тема: Умій володіти собою. Конфлікти з дитиною і шляхи їх подолання.

Мета: формування вміння вирішувати конфліктні ситуації, поважати особисте «Я» кожної людини; виховувати в учнів почуття власної гідності, честі, чесності, поваги до людей, доброту, любов до життя, до ближнього, співчуття, милосердя; допомогти дітям подолати труднощі у вирішенні конфліктних ситуацій у родині.

Обладнання: на дошці написати вислів.

ХІД ЗАНЯТТЯ

Соціальний педагог. Ще нікому не вдавалося прожити життя без конфліктів. Вони існували, існують та будуть існувати як невід'ємна складова взаємовідносин людей. Звісно, конфлікти не прикрашають наше життя, але неможна сказати, що вони безглузді та безсумнівно шкідливі. Навпаки, конфлікти - нормальне явище нашого життя. Виникають вони через те, що вчинки, уявлення, почуття у кожного з нас різні, отже і трапляються між людьми зіткнення. Картина суспільства без конфлікті в виглядає не лише утопічною, але й безбарвною, оскільки означає втрату індивідуальності та свободи самовираження людини. Однак, ніщо подібне нам не загрожує, а значить має сенс замислитися над тим, чи існує яка-небудь можливість конструктивного та успішного поводження у конфліктних ситуаціях. Над вирішенням цієї проблеми працюють психологи та педагоги, замислюються батьки, коли їх діти вступають у складний підлітковий вік, обмірковує кожен з нас, коли пригадує чергову безглузду побутову або виробничу сварку.

Класний керівник. Шляхи виходу з конфліктів різноманітні: від кардинальних (до повного розриву стосунків), до дипломатичних (що потребує вміння, а, головне, бажання шукати і знаходити вихід із ситуації). І все ж, існують певні правила спілкування та вирішення конфліктів, дотримуючись яких можна без втрати почуття гідності вийти із складних суперечностей.

Соціальний педагог. На відмінність від дорослих, які (доречі) самі не завжди вміють гідно поводитись у конфліктних ситуаціях, діти та підлітки практично не мають досвіду конструктивного вирішення проблем спілкування. Підлітковий максималізм, спроби самоствердження, невміння аналізувати власні вчинки та не завжди добрий приклад дорослих не сприяють засвоєнню молодими людьми правил поведінки у конфліктах та виходу з них. Та промине «складний вік», а конфліктні ситуації будуть траплятися з людиною протягом усього життя в побуті, на виробництві тощо. Отже, необхідно навчати дітей навичкам конструктивного подолання конфліктних ситуацій, вмінню шукати і знаходити компромісні рішення, які б не залишали відчуття поразки та незадоволення, а тим більше, не пригнічували людину.

1-й учень. У «Повчанні Володимира Мономаха» читаємо: «При старших годиться мовчати, премудрих слухати, старшим підкорятися, з рівними і молодими мати згоду і бесіду вести без лукавства, а ще найбільше розумом вбирати, не лютувати словом, не ганьбити нікого в розмові, не сміятися багато, очі тримати до низу, а душу вгору. ...Не хвалю я ні себе, ні своєї сміливості, а хвалю я силу Творця і прославляю милість Його за те, що він мене... не лінивим створив, а на всі людські діла достойним...».

Класний керівник. Отже, норми і правила поведінки встановлюють самі люди, а їхнє дотримання робить життя й спілкування людей гуманнішим, ефективнішим, зручнішим.

Соціальний педагог. На думку приходить вислів французького філософа, математика, фізика і письменника XVII ст. Б. Паскаля: «Правила доброї поведінки відомі з давніх-давен, річ за дрібницею — вміти користуватися ними». Звичайно, вжите слово «дрібниця» насправді означає дуже багато.

Класний керівник. Адже коли порушуються правила поведінки, етикет спілкування, створюються конфліктні ситуації, виникає конфлікт. 
2-й учень.
За вікном двадцять перше століття:
Вік прогресу, логіки, проблем.
Як може вижить чоловік,
В такий космічний, надпотужний вік. 
Летить життя, воно спішить, 
Але крізь призму років і століть 
З тенет людину не пускає 
Його величність — пан-Конфлікт. 
Й відмиті, коли Бог задумав світ, 
Причиною всіх бід зробивсь конфлікт. 
Пробравсь спочатку він в Едем, 
Створивши море там проблем: 
Адам і Єва — вигнані із раю. 
Неандерталець мамонта вбива, 
Середньовічний рицар на турнірі 
Честь роду кров'ю омива. 
Конфлікти також є й державні.
Складніший — внутрішній конфлікт.
І вірний крок зробити треба, 
Щоб зберегти наш рід від бід.

Соціальний педагог. Є багато важливих питань у нашому житті, на які треба навчитися давати відповіді: «Що таке вихованість?», «Якою має бути справжня людина?», «Що таке інтелігентність?», «Що таке дружба?», «Яку професію обрати?» , «Що таке конфлікт? Як знайти правильний вихід із конфліктних ситуацій?» Цьому ми спробуємо навчитися зараз.

3-й учень. Слово «конфлікт» латинського походження, в перекладі означає «боротися разом». Під ним розуміють зіткнення протилежних інтересів, думок, поглядів, серйозні розбіжності, гостру суперечку в спілкуванні, неспівпадання інтересів.

Соціальний педагог. Як відомо, конфлікт — це зіткнення різних точок зору, думок, позицій тощо. Поки діти маленькі, таких зіткнень дуже мало, вони швидко вирішуються (не уточнюватимемо, з яким результатом). Але, у міру дорослішання дітей, конфліктів стає більше, а суперечки - гострішими.

Класний керівник. Одні розглядають конфлікт як безумовно негативне явище у відносинах дорослі-діти, інші ж знаходять аргументи на користь конфлікту, вважаючи, що він долає застій у відносинах, оновлює бачення тих або інших взаємостосунків, впливає на уявлення про учасників конфлікту, про себе, змінює самооцінку, спонукає до дії. Таким чином, конфлікт має і свої позитивні сторони.

Мама. У значної частини батьків конфлікти з дітьми бувають досить часто і можуть носити тривалий або короткочасний характер. Коли діти стають підлітками, кількість конфліктів зростає. У самому підлітковому віці закладені передумови для конфліктів з батьками: запальність, прагнення до самостійності, підвищена критичність і образливість, закритість, упертість тощо. Наприклад, батьки проти вечірніх гулянь своєї 14-річної доньки, їм не подобається хлопець, з яким вона зустрічається або батьки виявили, що син палить, та ще вельми дорогі сигарети чи вчителька повідомила, що син, учень десятого класу, систематично пропускає уроки математики (список можна продовжувати безкінечно).

Наприклад, я сказала бути вдома не пізніше 10.00, а син повернувся об 11.00. В результаті - скандал? Юнак сприйняв батьківську агресію як зазіхання на особисту свободу та права. Але достатньо пояснити синові, що я люблю його, хвилююсь за нього та навчити попереджати про затримку з гуляння. Достатньо одного дзвінка о 9.50, щоб зняти половину напруги.

Класний керівник.
Ситуація № 3.

Між матір'ю і чотирнадцятирічною донькою протягом тривалого часу виникають гарячі суперечки щодо того, о котрій годині дівчина має повертатися з прогулянки додому. Мати наполягає на тому, що донька повинна бути вдома не пізніше 9 години вечора, а донька вважає, що тут взагалі неприпусти між одні обмеження.

Стаття Свобода без обмежень не можлива. Журнал «Жінка» № 11/2011. Думки батьків і дітей.

Пісня «Всего 16 лет»

Не можна позбавляти дітей спілкування з однолітками вечорами, але треба обговорити всі умови, обставини безпечного проведення часу. Перш, ніж забороняти своїй дочці зустріч з другом, доцільно познайомитися з ним, запросити в сім'ю і постежити за його поведінкою, молода людина тоді відповідальніше відноситиметься до своїх стосунків з дівчиною.

Соціальний педагог. Зіткнення поколінь, що носить характер протистояння різних систем цінностей, називається конфліктом поколінь. Зазвичай діти відкидають цінності покоління батьків, не бажаючи сприймати їх як еталон. Звичайно, стикаючись з негативними проявами в поведінці дітей, дорослі вдаються до заборон, погроз, чинять тиск на підлітків, не завжди приймаючи аргументи останніх до уваги. Не краще було б разом з ними шукати альтернативу конфлікту, намагатися вирішити його, добитися взаємної згоди. Пропуски уроків можуть бути викликані якоюсь причиною, варто подумати, як її подолати, що можна зробити в першу чергу, а потім і в другу.

Класний керівник. Пошук альтернативи — це не дача вказівок, а допомога у виборі якнайкращого способу дії та прийняття самим підлітком відповідальності за виконання рішення. Завдання полягає втому, щоб навчити дитину, вирішувати свої проблеми та допомогти їй в цьому. Наприклад, на кожних батьківських зборах розглядається питання про успішність учнів, пропуски уроків, дисципліну. Повертаючись додому батьки вимагають від дитини пояснення і може виникнути така ситуація:
Ситуація 1.

Після зборів незадоволені успіхами своєї дитини батьки приходять додому і вимагають від неї пояснень. Вони кажуть, що з такими оцінками після школи нікуди не візьмуть. У відповідь дитина каже: «Значить, під упрацювати». Як слід вчинити батькам у цій ситуації?

Класний керівник. Головними причинами виникнення конфліктних ситуацій в родинах є прагнення дитини до самостійності і самовизначення з одного боку, а з іншого не бажання батьків визнавати, що дитина стала дорослою і побоювання випустити дитину «з гнізда», невіра у її сили.

Анкети.

Соціальний педагог. Трапляються ситуації коли через не вірно переказану інформацію трапляються непорозуміння. Тому пропонуємо пограти у всім відому дитячу гру «Зіпсований телефон» і ми побачимо як первинна інформація змінюється і набуває нового змісту.

Гра «Зіпсований телефон»

Класний керівник. Можна по-різному відноситися і до конфліктів в системі «батьки —діти», але одне важко оспорювати — те, що прожити без конфліктів неможливо. Навіть ті батьки, які говорять про повне взаєморозуміння з своїми дітьми, обов'язково пригадають якісь зіткнення з ними в різні періоди життя.

Ситуація 4.

Ви повертаєтесь з роботи додому і вже на сходах чуєте гучну музику, веселощі у вашій квартирі. Ви заходите до квартири і бачите свою дитину і її друзів, які веселяться. У хаті — повний безлад. Ваша дитина дивиться на Вас і каже: «Привіт! Ми трохи повеселимось! Не заперечуєш?».

Проводячи риску під обговоренням нашої ситуації познайомимо вас з аналізом проведеної анкети «Ти і твоя мама».

Вислови. А зараз пропоную вам діти знайти кінцівки до даних висловів.

Підсумки виховної години. Соціальний педагог. Дорослішаючи, ви приходите уже не в той світ, до якого ми вас готуємо згідно зі своїм світосприйняттям. Досвід старших вам здається неприйнятним. Тож нам, дорослим, слід сприймати вас дітей і час, коли ви зростаєте, більш поблажливо. А конфлікти поколінь, що виникають і є невід'ємною частиною життя, можна звести до мінімуму, якщо не вимагати від дітей повної залежності, якщо терплячіше ставитись до індивідуальних відмінностей усіх членів родини. Діалог і прагнення зрозуміти одне одного — місток, який поєднує, а не розділяє старше і молоде покоління.

Китайська притча «Дружна родина»
Жила колись на світі родина. Вона була проста. Більше 100 людей було в ній. І займала вона ціле село. Так і жили всією родиною й усім селом. Ви скажете: «Ну той що, є чимало й більших сімей на світі. Але річ у тім, що родина була особлива - мир і спокій панували в ній, а отже, і в селі. Ні сварок, ні лайки, ні крий Боже, бійок і розбрату. Чутка про цю родину дійшла до самого володаря країни. І він вирішив перевірити, чи правду кажуть люди. Прибув він у село, і душа його зраділа: навкруги чистота, краса, статок і мир. Добре дітям, спокійно старим.

Здивувався володар. Вирішив довідатися, як жителі села досягли такого ладу, прийшов до голови родини: «Розкажи, чому така згода і лад у твоїй родині?» Той взяв аркуш паперу й став щось писати. Писав довго - видно, не дуже сильний був у грамоті. Потім передав аркуш володарю. Три слова були на папері: «Любов, прощення, терпіння». І наприкінці аркуша: «Сто разів любов, сто разів прощення, сто разів терпіння». Прочитав володар, почухав потилицю і запитав:

— І все?

— Так, - відповів старий, - це і є основа життя всякої гарної родини. - І подумавши, додав: - У світі теж!.

— Бажаємо і у ваших родинах багато любові, прощення і терпіння.

КОНФЛІКТИ З ДИТИНОЮ ТА ШЛЯХИ ЇХ РОЗВ'ЯЗАННЯ
Практикум для батьків
Мета: допомогти батькам долати труднощі в розв'язанні конфліктів з дітьми в родині, сприяти переосмисленню конфліктної ситуації й пошуку шляхів виходу з неї.

На дошці написано вислови відомих людей Справжня перемога тоді, коли ніхто не відчуває себе переможеним», Будда; «Хтороздмухує полум 'я суперечки, той не має скаржитися, якщо іскри потрапляють йому в обличчя»; «Якщоуваснемаєконфліктів, перевірте,чиєуваспульс».

Напередодні батьківських зборів класний керівник проводить анкетування учнів (додаток) і пропонує їм написати твір на тему «Конфлікт батьків і дітей: міф чи реальність?», а також готує виставку фотографій на тему «Мама, тато, я -дружна сім'я».

ХІД ЗБОРІВ

І.ВСТУП

Слово вчителя

Доброго дня, шановні батьки! Тема батьківських зборів «Конфлікти з дитиною та шляхи їх розв'язання». Сьогодні ми маємо змогу поділитися одне з одним знаннями та своїми проблемами, а також попрацювати над ними разом з метою їх вирішення.

Часто ми спілкуємося з дітьми в такому суворому тоні: «Іди спати! Почисть зуби! Сядь рівно!» Ми наказуємо щось зробити, читаємо їм нотації, критикуємо, погрожуємо. Навіть заявляєм безапеляційно, наприклад, так: «Не збереш іграшок - не підеш гуляти!» Наша поведінка настільки шаблонна, що діти зазвичай знають наперед, що ми їм скажемо, і не слухають точніше «не чують» нас. Власне кажучи, ми ведемо щоденну боротьбу із власними доньками й синами, в якій не має переможців!

Ці збори хочеться присвятити таким нашим почуттям, які б дозволили нам замислитися над цим й спробувати побачити й почути іншу людину - власну дитину - й прислухатися до її думки.

Знайомство

Учитель пропонує батькам вправу для знайомства: кожен з батьків має продовжити таку фразу: «Моє ім'я...; найбільше мені подобається». 
Очікування

Учитель пропонує батькам вибрати один із кольорових корабликів і пояснює, що колір може відповідати певному настрою. Так, кораблик: •
· червоний - стан піднесений, якщо батьки в захваті від зустрічі;
·  жовтий - радість; 
· жовтогарячий - приємний настрій; 
· зелений - спокійний стан; 
· синій - смутний, невпевнений стан; 
· фіолетовий - тривожний, зосереджений стан; 
· білий - страх. 
Учитель
Я сподіваюся, що більшість батьків прийшли сьогодні на збори в гарному настрої. На вибраних вами корабликах я пропоную написати свої очікування від батьківських зборів і прикріпити їх на плакаті «Берег сподівань».

Жити - означає мати проблеми.

Розв'язувати їх - означає зростати інтелектуально.

Дж.П.Гілфорд
ІІ. БЛОК ВПРАВ З КОНФЛІКТОЛОГП 
1. Вправа «Мозкова атака»

Учитель. Сьогодні нас цікавлять конфлікти з дитиною та шляхи їх розв'язання. Але чи всі ми однаково розуміємо й сприймаємо конфлікти? Пропоную закінчити вислів: «Конфлікт для мене - це...» Записують усі можливі варіанти. Отже, кожен по-своєму сприймає конфлікт, з різними емоціями, і для більшості з нас конфлікт - це неприємне явище. Як свідчить практика, тривалі, нерозв'язані конфлікти призводять до відчуження, до погіршення психологічного клімату в будь-які групі (класі, сім'ї). Тому конфлікти потрібно розв'язувати.

Ми самі провокуємо конфлікти, а потім не можемо зрозуміти, чому нас не слухають, не розуміють, роблять усе навпаки.

Як відомо, сім'я не може існувати без конфліктів, але батькам варто пам'ятати про негативний вплив конфліктів, бо середовище, в якому виховують дитину може виявитися для неї психотравматичним.

Негативний досвід спілкування батьків між собою та батьків із дитиною може виявитися основою для психологічної паталогії.

Коли дитина виросте й у неї буде власна сім'я, то вона, ймовірно, будуватиме сімейні стосунки за моделлю взаємин у батьківській родині. У малюка, який росте серед постійних сварок і конфліктів, розвивається невміння відчувати ніжне, дружнє, довірливе ставлення батьків.

Конфліктне сімейне середовище дуже негативно впливає на свідомість, яка формується аж до підліткового віку. Дитина стає нервовою, роздратованою, часто плаче або навпаки - замикається в собі, може робити все наперекір, погано засвоює моральні цінності, утрачає повагу до батьків, адже повністю знецінюється їхній авторитет.

Чи можна поліпшити взаємини з дітьми? Чи можна не дратуватися, не сваритися? Звичайно, можна. Для цього потрібно дотримуватися лише трьох правил:

· любіть дітей (що ми й робимо завжди); •S поважати дітей (що ми робимо рідко);
· створювати умови для співпраці (чого часто робити не вміємо).

2. Вправа «Карусель»

Батьки об'єднуються в три групи під назвами «Віра», «Надія», «Любов». Кожна група опрацьовує певний матеріал, після чого представники кожної групи йдуть й знайомляться з матеріалами учасників інших груп. Усе відбувається доти , доки представник не повернеться до своєї групи.

Група «Віра» - опрацьовує матеріал «Головні причини родинних конфліктів».

Група «Надія» - «Два покоління - два світосприйняття». Група «Любов» -«Реакції, що стають причиною конфлікту». Після виконання вправи класний керівник зачитує уривки учнівських творів «Конфлікт батьків і дітей: міф чи реальність».

3. Виступ психолога
Психолог. У спілкування важливо прислухатися до думки дитини й контролювати власну реакцію на її поведінку. У цьому вам допоможуть кілька практичних порад. Спробуйте застосувати їх у спілкуванні й ви переконаєтеся, наскільки вони дієві.

Правило «Одного слова»

Психолог. Якщо ви хочете, щоб дитина вас «почула», не висловлюйте все, що думаєте про її поведінку. Використайте «правило одного слова», яке характеризувало б ситуацію. Можливо, його доведеться повторити кілька разів, але це краще, ніж кричати й погрожувати. Наприклад, перед сном дитина має скласти свої іграшки. Якщо ви скажете: «Скільки разів я тобі говорила, що іграшки треба збирати! Ти така велика, а дотепер не можеш цього запам'ятати», - дитина вже після першої фрази перестане сприймати сказане. Спробуйте замість гнівної першої тиради вимовити (тільки не в наказовому тоні, а як нагадування) одне слово «Іграшки!» Воно стане своєрідним сигналом до збирання.

Результати неслухняності

Психолог. Пригадайте, скільки разів протягом дня вам доводиться говорити своєму синові чи доньці: «Зроби математику, а то одержиш двійку», «Іди снідати, інакше їжа охолоне», «Не випереш шкарпеток - підеш у брудних?» Чи спрацьовують ваші вказівки? Чи не краще кілька разів дати дитині змогу подивитися, до чого призводить неслухняність і які її наслідки. Якщо син не зробить завдання з математики, то завтра на уроці він одержить двійку. Якщо донька не прийде вчасно до столу - їстиме холодний суп. А якщо не випере шкарпеток - ранком надягне брудні. Нехай відчує, як це неприємно.

Свобода вибору

Психолог. Кожен із нас має свої вподобання, смаки, переконання. І ваша дитина, хоча би якою маленькою для вас вона не була, - не виняток. Не утискуйте її права, адже вона - особистість, яка здатна самостійно вирішувати, яку їжу й одяг вибирати, в якій послідовності виконувати доручення їй роботу. Запитайте її: їстиме вона на сніданок бутерброд із сиром чи з ковбасою? Перед тим як купити доньці сукню, обговоріть з нею колір і фасон. Під час прибирання у квартирі запропонуйте на вибір: вимити підлогу чи підмести.

4. Техніка виведення образів «Порожній стілець»

Психолог. Як відомо, нашому внутрішньому стану внаслідок нерозв'язаних конфліктів шкодить не сам факт агресії чи образи, а переживання з цього приводу.

Пропоную уявити на порожньому стільці (стоїть у центрі кола) людину, яка завдала вам шкоди, дуже образила. І, звертаючись до неї, сказати:

- Я пробачаю тебе і вас за те, що...

- Я пробачаю себе за те, що дозволив образі заволодіти мною.

- Я прошу вибачення у свого тіла за те, що цим завдав йому болю, неприємних відчуттів.

- Я пробачаю цю ситуацію й відпускаю її.

III. ПЕДАГОГІЧНИЙ ПАРКТИКУМ

Учитель пропонує батькам обговорити такі ситуації.
Ситуація 1

Після зборів незадоволені успіхами свої дитини батьки приходять додому й вимагають від неї пояснень. Вони кажуть, що з такими оцінками після школи нікуди не візьмуть. У відповідь дитина каже: «Значить, піду працювати». Як поводитися батькам у цій ситуації. 
Ситуація 2

Батьки на день народження подарували своїй дитині гроші (для певної покупки). Вона витратила їх не за призначенням, а придбала те, про що давно мріяла. Батьки обурені, а дитина на свою адресу почула чимало докорів. Врешті-решт підліток грюкає дверима й іде з дому.

IV. ЗАВЕРШЕННЯ

1. Очікування

Учитель. Якщо очікування від вашої зустрічі справдились, я прошу кораблики прикріпити до плаката «Берег звершень», ні - залишити на плакаті «Берег сподівань».

2. Вправа «Відкритий мікрофон»

Учитель пропонує батькам закінчити речення «Сьогодні на батьківських зборах я зрозумів (-ла)».

3. Підсумки зборів

Учитель. Дорослішаючи, дати приходять у світ нових можливостей, а не в той, до якого ми їх готували згідно зі своїм світосприйняттям. Досвід старших їм здається неприйнятним. Тож нам, батькам, потрібно сприймати своїх дітей і сьогодення спокійно, з певною терпимістю. А конфлікти поколінь, які виникають і є невід'ємною частиною нашого життя, можна звести до мінімуму, якщо не вимагати від дітей повного конформізму й залежності, якщо поблажливо ставитись до індивідуальних особливостей усіх членів родини. Діалог і прагнення зрозуміти одне одного - місток, який поєднує, а не розділяє старше й молодше покоління.

4. Вправа «Віночок побажань»

Учитель пропонує батькам виконати таку вправу. Усі батьки стають у коло, по черзі передають один одному віночок і закінчують речення: «Мені було приємно з тобою спілкуватися. Я бажаю тобі...»

Наприкінці зборів класний керівник роздає всім батькам «Пам'ятку для батьків» (Додаток 2). 
Додаток 1 Закінчіть речення:

1. Конфлікт - це...

2. Причиною конфліктної ситуації може бути...

3. Конфлікт може призвести до того, що...

4. Зазвичай приводом для конфлікту в родині може бути...

5. Для того, щоб запобігти конфлікту, потрібно... 
Додаток 2
Шановні батьки!

Конфліктна ситуація може докорінно змінити ваше життя! Намагайтеся зробити так, щоб ці зміни, який не може уникнути, були на краще. Як поводитись під час конфлікту?

1. Перед тим, як поринути в конфлікту ситуацію, подумайте, який результат від цього ви бажаєте отримати.

2. Упевніться в тому, що саме цей результат Ви можете отримати.

3. У конфлікті визначайте не лише свої інтереси, а й інтереси Вашої дитини.

4. Дотримуйтесь  етики поведінки  в  конфліктній  ситуації;  вирішуйте проблеми, а не «зводьте рахунки».

5. Будьте послідовні й відкриті, якщо впевнені у своїй правоті.

6. Намагайтесь почути доводи своєї дитини.

7. Не принижуйте й не ображайте дитину, щоб потім не шкодувати про це.

8. Будьте справедливими й чесними в конфлікті, не жалійте себе.

9. Умійте вчасно зупинитися, щоб не втратити прихильність дитини.

ДИСЦИПЛІНА БЕЗ КОНФЛІКТІВ
Семінар-практикум для батьків

Подаються причини деструктивної поведінки дітей та наведено прикладів інструментами неконфліктної взаємодії. Матеріал допоможе дорослим краще зрозуміти свою дитину, розширить спектр (арсенал) можливих поведінкових реакцій дорослого на різноманітні прояви дітей і допоможе надалі запобігати виникненню конфліктів, успішно уладнувати домашні баталії. 
Мета: з'ясувати основні причини виникнення сімейних конфліктів, ознайомити батьків зі справжніми мотивами деструктивної, конфліктної поведінки дитини; розвивати навички рефлексії своїх почуттів у конкретній ситуації, навчити обирати найбільш ефективний спосіб взаємодії зі своєю дитиною.

Обладнання: фліпчат, планшетки, аркуші паперу формату А4, ручки, бланки з незавершеними реченнями, різнокольорові паперові пелюстки. 
ХІД СЕМІНАРУ-ПРАКТИКУМУ
І.ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ МОМЕНТ 
Вступ не слово

Психолог. Конфлікт — невід'ємна частина нашого життя. І здебільшого від реагування дорослих -а поведінку дітей залежить емоційна атмосфера в сімї. Досить часто батьки, не розуміючи причин і мотивів дитячої поведінки, гостро реагують ча різноманітні витівки дітей, що у свою чергу призводить до виникнення конфліктів.

Нині ми розглянемо причини деструктивного поводження дітей та поділимося інструментами неконфліктної взаємодії.

«У конфліктах не перемагають їх уладнують», наш семінар допоможе вам краще зрозуміти своїх дітлахів, урізноманітнить можливості поведінкових реакцій дорослого на поведінку дітей і допоможе надалі не провокувати виникнення конфліктів, а успішно уладнувати домашні баталії.

Асоціативне коло«Дисципліна, конфлікт»

Психолог. У китайській мові слово «конфлікт» зображають двома ієрогліфами: «криза» і «можливість».

Поміркуйте, якого значення у ваших сімейних відносинах набувають ці терміни?

У чому полягає криза й можливість? (Відповіді учасників семінару-практикуму.)

Мозковий штурм «Причини конфліктів»

Мета: визначити типові труднощі для учасників групи, актуалізувати межі цих труднощів.
Учасники в невимушеному режимі називають причини, що призводять до виникнення конфліктів. Потім за допомогою методу ранжування обираються ті причини, які найчастіше траплялися учасникам цієї групи. Таким чином, виокремлюється коло актуальних труднощів. Психолог мотивує аудиторію до самостійних висновків про типовість труднощів для групи тих, хто зібрався на цьому семінарі.

ІІ. ОСНОВНА ЧАСТИНА

Інформаційний блок «4 типи труднощів» (теорія Рудольфа Дрейкурса)
Психолог. Ми часто ставимо собі запитання:«Чому дитина так поводиться?». Спостерігаючи за поведінковими реакціями, Дрейкурс визначив 4 причини поганої поведінки дитини:

1. Боротьба за увагу.

2. Боротьба за владу й самоствердження.

3. Поведінка, спрямована на помсту.

4. Втрата віри у свій успіх. Уникання невдач, поразок.

Яка саме з цих причин є провідною в поведінці тієї чи іншої дитини? Виявляється, відповідь дуже проста на це запитання. Поспостерігайте за собою. Проаналізуйте свою реакцію на поведінку дитини. Піддайте рефлексії свої почуття.

Наші почуття часто є ключиком до розуміння того, чого насправді хоче дитини

- якщо я роздратований, дитина, напевно, шукає уваги;

- якщо я злюсь, дитина прагне влади;

- якщо мене заділи за живе, відчуваю образу, —дитина хоче мені помститися;

- якщо я відчуваю себе безпомічним, у мене опускаються руки, і я не знаю, що мені робити, — дитина демонструє свою неспроможність, вона не вірить у власний успіх.

Бесіда«Опис типів труднощів»

Боротьба за увагу. Є діти, які своєю поведінкою весь час прагнуть привернути увагу, але рідко лишаються задоволеними отриманою увагою, вимагаючи її ще більше. їхній «емоційний резервуар» наповнюється складно й уповільнено. Відчуваючи брак уваги до себе, вони придумують різноманітні витівки, суть яких — задоволення потреби бути оточеними увагою.

Боротьба за владу. Причини: самоствердження, владолюбство, демонстрування своїх вимог. Для такої поведінки потрібні глядачі, які бачили б прояви влади дитини.

Мстива поведінка. У своїй поведінці така дитина часто мстить за образи, нанесені їй кимось. Іноді це можуть бути уявні, нереальні образи. Дитина сприймає нейтральні сигнали в поведінці інших як загрозливі.

Уникання невдач. Такі діти нічого не хочуть робити. Вони невпевнені у своїх вчинках і нічого не розпочинають робити, тому що бояться зазнати поразки.

Притча «Мудрець і лісоруб»

Якось лісом ішов мудрець. Він побачив лісоруба, який пиляв величезне дерево затупленою пилкою. Зразу було видно, що працює він вже давно, сильно втомився, а результат був зовсім незначний. «Що ти робиш.?», — запитав мудрець. «Хіба не бачиш?! Я працюю!», — сердито відповів лісоруб. «Якщо ти нагостриш свій інструмент, то справи просуватимуться набагато швидше», — порадив мудрець. «Не заважай, я зайнятий, мені працювати треба», — відповів упертий лісоруб.

Так і ми, поспішаючи зробити щось, не думаємо, як можна «заточити наші інструменти».

Бесіда«Дисципліна»

Психолог. Які асоціації у вас виникають, коли ви чуєте слово «дисципліна»?Дітям потрібна дисципліна не менш, ніж дорослим. їм необхідні правила поведінки, Певний порядок (межі дозволеного).

Правила роблять життя дітей зрозумілим і передбачуваним, створюють відчуття безпеки.

Але чому діти бунтують проти правил?

Діти повстають не проти правил, а проти методів і способів їх «запровадження».

· Правила обов'язково мають бути в житті дитини.

· Правил не має бути забагато. Велика кількість правил призводить до формування авторитарного стилю виховання.

· Правила не мають суперечити фізіології дитини, необхідно враховувати «надмірну» активність дитини.

· Вимоги мають бути узгоджені з іншими вчителями, батьками, значущими дорослими.

· Важлива послідовність у дотриманні правил.

· Тон, яким повідомлена вимога, має бути товарисько-пояснювальним, не наказовим.

Караючи дитину, доречнішим буде позбавити її чогось хорошого, а не зробити поган Остерігайтеся подвійності у висловлених правила Упевніться в тому, що робите.

Бесіда«Похвала»

Психолог. Які асоціації виникають, коли ви чує слово «похвала»?

Важливість похвали неоціненна. Діти особливо потребують похвали. Дуже важливо хвалити за самостійні досягнення дитини.

Похвала буває таких видів:
· компенсація — за те, що просто є;
· аванс — віра в те, що дитина зможе щось зробити, реалізувати. Усе, що ви хочете отримати нового від дитини у процесі навчання й поведінки починайте з похвали. Хваліть і вірте в те, що у ва дитини все вийде якнайкращим чином. «Віра здатна перетворювати можливість у дійсність»;
· всяке підвищення вимог починайте з похвали;
· просіть допомоги в дитини як у рівної і як у старшої;
· хваліть — НЕ захвалюючи (говоріть про когось хто так само успішний, як ваша дитина).

Повчання означають багато, але заохочення — основа. Заохочення після осуду подібне сонцю після дощу.

Гете

ЗОЛОТІ ПРАВИЛА ВЗАЄМОДІЇ З ДИТИНОЮ

БЕЗУМОВНО СПРИЙМАЙТЕ ДИТИНУ

Приймати дитину безумовно — значить любити її не за те, що вона гарна, розумна, здібна, відмінно навчається, допомагає тощо, а просто так, просто за те, що вона є! Без будь-яких умов.

· Можна висловлювати своє невдоволення щодо окремих дій дитини, але не дитиною загалом.

· Можна засуджувати дії дитини, але не її почуття, якими небажаними або «незадовільними» вони не були б.

· Невдоволення діями дитини не має бути систематичним, інакше воно переросте в неприйняття дитини.

АКТИВНО СЛУХАЙТЕ ДИТИНУ

Активно слухати дитину — значить «повертати» їй під час бесіди те, що вона вам повідала, при цьому наголошуючи на її почуттях і відчуттях.

Наприклад: «Ти засмутився, тому...», «Ти образився, коли...», «Ти радієш, коли вчиняють, як...». 
ПРОВОДЬТЕ ДОЗВІЛЛЯ РАЗОМ

Наприклад: «Разом робити все легше. Давай разом допоможемо бабусі...», «Давай разом погуляємо (подивимося фільм, пограємо в шахи, сходимо в басейн, поїдемо на екскурсію, наведемо порядок у шафі і т. д.)». «В одній приказці говориться, що радість подвоюється, якщо ти радієш (або ділишся радістю) разом із кимось. А прикрість зменшується, коли ти сумуєш (або ділишся прикрощами) разом із кимось».

НЕ ВТРУЧАЙТЕСЯ У СПРАВИ, З ЯКИМИ ДИТИНА СПРАВЛЯЄТЬСЯ САМОСТІЙНО

Не втручайтеся у справу, якою зайнята дитина, якщо вона не просить допомоги. Своїм невтручанням ви повідомлятимете їй: «З тобою все гаразд! Ти, безсумнівно, впораєшся!».

ДОПОМАГАЙТЕ, КОЛИ ПРО ЦЕ ПРОСИТЬ ДИТИНА
Якщо дитині важко і вона готова прийняти вашу допомогу, обов'язково допоможіть їй. Однак:

1. Виконайте лише ті дії, які дитина не може зробити самостійно, а решту завдання дайте можливість їй виконати самостійно.

2. У міру освоєння дитиною нових дій поступово передавайте їх їй для самостійного виконання.

ПІДТРИМУЙТЕ ЇЇ УСПІХИ

Наприклад: «Давай зробимо разом», «Я бачу, як ти стараєшся», «Ти, звісно, впораєшся». «У тебе виходить!», «Ти робиш (пишеш, читаєш, чистиш овочі, прибираєш, малюєш, перекидаєшся і т. д.) дедалі краще».

ДІЛІТЬСЯ СВОЇМИ ПОЧУТТЯМИ

Якщо дитина викликає у вас своєю деструктивною поведінкою негативні переживання, повідомте їй про це. Коли ви говорите ДИТИНІ і про свої почуття, говоріть від ПЕРШОЇ ОСОБИ. Про себе, про свої переживання, а не про неї; НЕ ПРО ЇЇ ПОВЕДІНКУ.

КОНСТРУКТИВНО ВИРІШУЙТЕ КОНФЛІКТИ ВИКОРИСТОВУЙТЕ В ЩОДЕННОМУ СПІЛКУВАННІ ПРИВІТНІ ВИСЛОВИ
Наприклад: «Мені добре з тобою», «Я рада тебе бачити», «Як добре, що ти прийшов/прийшла», «Мені подобається, як ти...», «Я скучила за тобою», «Давай (посидимо, зробимо...) разом», «Як добре, що ти в нас є», «Ти мій розумничок/розумниця».

ОБНІМАЙТЕ ДИТИНУ НЕ МЕНШЕ ЧОТИРЬОХ РАЗІВ НА ДЕНЬ

КОНФЛІКТИ ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ
Година спілкування

Обійтися без конфліктів, на жаль, практично неможливо. Але, на щастя, є і шляхи виходу з них. А які стратегії поведінки є найбільш ефективними, пропонуємо дізнатися на годині спілкування

Мета: розширити уявлення дітей про основні типи та причини конфліктів; ознайомити з різними способами виходу із конфліктних ситуацій; формувати витримку, толерантність, ввічливість, повагу до людей.

ХІД ЗАНЯТТЯ

Учитель. Конфлікти часто отруюють людині життя, порушують звичний ритм, знижують самооцінку. Наша мета — показати можливі шляхи виходу із конфліктних ситуацій.

Прийом «Асоціативний ряд»

Учитель. Які асоціації викликає у вас слово «конфлікт»? (Лайка, сльози, бійки, образи тощо.)

Конфлікт — це нерозуміння, сварка, зіткнення протилежних інтересів і поглядів.

Запитання для обговорення

1. У чому схожість і відмінність понять «суперечка» і «конфлікт»?

2. Чи доводилося вам потрапляти в конфліктну ситуацію?

3. Із якими людьми ви найчастіше конфліктуєте?

4. Що найчастіше для вас є причиною конфлікту? (Непорозуміння, недовіра, брак спілкування.)

Учитель. Більшість людей вважає, що причиною конфлікту є невміння людей спілкуватися та домовлятися.

Чи можна вирішити конфлікт, не зачіпаючи права і не принижуючи почуття гідності всіх людей, задіяних у ньому? (Відповіді дітей.)

Учитель. Так, дійсно, конфлікт можна вирішити мирним шляхом. Шляхів виходу — безліч. Давайте подивимося, що сприяє вирішенню конфліктів, а що заважає (таблиця).

Таблиця

	Допомагає
	Заважає

	
	

	Гумор
	Загрози

	Поступка
	Насильство

	Компроміс
	Грубість

	Співпраця
	Приниження

	Взаєморозуміння
	Розрив відносин

	Пошук спільного
	Відхід від вишення проблеми


Учитель. Спілкування — це основа вирішення конфліктів. Кожен день нам доводиться вирішувати складні завдання. Поміркуйте, як би ви вчинили в таких ситуаціях.

Ситуація 1. Хтось із однокласників навмисно штовхнув вас і звалив з ніг. Як ви вчините? 

· Плакатимете;
· ударите його у відповідь;
· зробите йому зауваження;
·  не скажете нічого;
· поскаржитеся вчителю.

Ситуація 2. Один із однокласників сміється над вашим другом. Як ви вчините?

• Байдуже;

• будете сміятися над ним разом із однокласником;

• будете захищати товариша кулаками;

• зробите зауваження та захищатимете друга аргументами на його користь.

Ситуація 3. Приятель схопив вашу ручку без дозволу. Ваші дій?

• Поскаржитеся вчителю;

• почнете кричати;

• спробуєте відібрати ручку;

• почнете бійку.

Учитель. Кожна людина неповторна, у неї є відмінні риси, свій характер і темперамент. Тож давайте пограємо в гру.

Кожен із вас піднімається І називає свою рису характеру, яка відрізняє його від інших, починаючи зі слів: «Я відрізняюся від інших людей тим, що я...».
(Учні по черзі коротко характеризують себе.)

Учитель. Ви називали зараз не лише свої позитивні якості, а й недоліки. Які з них вам вдалося чи хотілося б подолати? (Відповіді дітей.)

Учитель. Вирішення конфлікту — справа важка. Деякі вважають, що запропонувати помиритися першим — означає проявити слабкість характеру. А як ви думаєте? (Відповіді дітей.)

Учитель. А що ще допомагає вирішити конфлікт? (Гумор, поступка, компроміс.)

Чи знаєте ви, що таке компроміс?(Це згода на основі взаємних поступок.)

Учитель. Той, хто не боїться йти на компроміс, частіше виходить із конфлікту. Психологи порівнюють поведінку людей у конфлікті з поведінкою птахів. Наприклад, горобець боїться втратити відносини, поступається мовчки. Страус ховає голову в пісок — так він уникає конфлікту. Яструб сам розпалює конфлікти і вирішує їх на свою користь. Голуб вступає в конфлікт, але намагається вирішити його мирним шляхом, не завдаючи нікому шкоди.

Із яким птахом ви себе асоціюєте?

Ситуація для обговорення

Учитель. Проаналізуйте ситуацію, використовуючи відомості, отримані на сьогоднішньому занятті.

Аліна довго і старанно робить домашню роботу. Ліза до уроків не готується. Ліза просить: «Аліно, дай списати». Аліні прикро, вона довго готувалася, доклала багато сил, щоб добре вчитися. Ліза ж хоче скористатися її працею, не докладаючи жодних зусиль.

Вирішіть цей конфлікт, використовуючи різні стратегії поведінки.

Запитання для обговорення

1. Яка результативність цих стратегій?

2. Використання якої стратегії сприятиме конструктивному вирішенню конфлікту?

3. А яка стратегія лише ускладнить його або заведе в глухий кут? Учитель. Так, у разі застосування стратегії уникнення жодна зі сторін не

досягне успіху.

У разі стратегій суперництва і пристосування одна сторона виграє, а інша програє. І лише у разі застосування стратегії співпраці виграють обидві сторони.

Отже, найефективнішою є співпраця. 
Співпраця — це діяльність, заснована на рішенні проблем за принципом: «Не проти тебе, а ми разом проти проблем».
Пам'ятки

Учитель. А зараз пропоную вам ознайомитися з пам'ятками. Сподіваюся, що ці правила допоможуть вам у спілкуванні з іншими людьми.
ФОРМУЛА УСПІШНОГО ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ

1. Будьте доброзичливими.

2. Встановіть причину конфлікту, намагаючись почути і правильно зрозуміти одне одного.

3. Виявляйте такт.

4. Сперечайтеся по суті.

5. Шукайте компроміс.

6. Навчіться визнавати свою помилку.

7. Дотримуйтеся поваги до чужого персонального простору.

8. Правильно вибирайте ролі.

9. Умійте слухати і чути одне одного.

10. Будьте справедливими.

ПРАВИЛА ЗАПОБІГАННЯ КОНФЛІКТІВ

1. Не вступайте у конфлікт одразу, дайте опоненту час заспокоїтися.

2. Перш ніж сказати про неприємне, постарайтеся створити доброзичливу атмосферу, відзначте заслуги людини, її добрі справи.

3. Намагайтеся подивитися на проблему очима опонента, станьте на його місце.

4. Не приховуйте доброго ставлення до людей, частіше висловлюйте схвалення своїм товаришам, не скупіться на похвалу.

5. Умійте тримати язик за зубами, коли вас зачіпають у дрібній суперечці, будьте вище дріб'язкових сварок!
Учитель. Пам'ятайте, що людина, яка робить не дуже хороший учинок, ризикує залишитися на самоті і викликати осуд оточення.

І навпаки, бувають вчинки, що підносять людей в очах інших. І в тому, і в іншому, перебуваючи перед вибором, перш ніж щось зробити, подумайте подумайте про наслідки. І нехай рішення буде правильним.

КОНФЛІКТ. ШЛЯХИ ПОДОЛАННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ

Виховна бесіда

Мета: дати підліткам можливість самостійного аналізу типових життєвих ситуацій, роз'яснити правила попередження конфліктів та виходу з них; учні повинні засвоїти зміст понять «конфлікт», «конфліктна ситуація», «інцидент»; розвити вміння етичного самопізнання, самоаналізу і самооцінки.

Обладнання: аркуші паперу для тестування та виконання завдань, вислови про культуру спілкування. 
Методи: бесіда, рольові ігри, робота в малих групах.

На попередньому уроці попросіть учнів змоделювати у парах або групах конфліктні ситуації дорослі — діти; чоловік — жінка; підліток старшого віку — підліток молодшого віку.

ХІД ЗАНЯТТЯ

1. Запропонуйте учням відповісти на питання: «Що таке конфлікт?»

Передбачувані відповіді:

• сварка;

• протистояння двох людей;

• бійка;

• ворожнеча;

• боротьба.

Дайте визначення конфлікту: Конфлікт (від лат. сопАісив — зіткнення) — зіткнення протилежних інтересів, поглядів, прагнень; серйозна розбіжність, гостра суперечка, що приводить до протистояння або боротьби.

Для виникнення конфлікту необхідний ряд чинників: наявність проблеми (суперечності), конфліктної ситуації, учасників конфлікту та інциденту.

Конфліктна ситуація— це ситуація прихованого або явного протиборства сторін.

Інцидент - це дія або сукупність дій учасників конфлікту, що провокують різке загострення суперечності і початок боротьби між сторонами конфлікту.

Конфлікти бувають різні: сімейні, ділові, виробничі, політичні, міждержавні тощо. Але потрібно пам'ятати, що конфлікти між людьми можуть бути конструктивними (направленими на розвиток відносин, здійснення спільної діяльності) і деструктивними (направленими на задоволення особистих амбіцій, самоствердження якоїсь людини за рахунок інших людей, наклеп, заздрість, ухилення від виконання обов'язків тощо). Слід уникати не тільки деструктивних, але й порожніх конфліктів, коли роздратування або нестриманість людини роблять його поведінку неприйнятною для інших людей.

Запитайте в учнів:«Чому, на вашу думку, виникають конфлікти? Що стає їх причиною?»
Передбачувані відповіді:

· люди по-різному дивляться на речі;
· стикаються особливості характерів;
· амбіції і емоції;
· нерозуміння, наприклад, між дорослими і дітьми, між чоловіками і жінками;
· тупість;
· злість.

2. Попросіть учасників розділитися на три групи та розіграти конфліктну ситуацію: виконати завдання:

1-а група: дорослі - діти; 2-а група: чоловік - жінка;

3-а група: підліток старшого віку-підліток молодшого віку.

Обговоріть, з якими типами конфліктів вони зіткнулися: особистий, побутовий, трудовий тощо. Запитайте: «Хто першим затіяв конфлікт? Яка була у відповідь реакція Іншої сторони? Як розпалювалися пристрасті? Чи робив хто-небудь спробу примирення?».

Запропонуйте учням обговорити, чи була у героїв інсценувань можливість уникнути конфлікту? Що для цього їм треба було зробити? Передбачувані відповіді:

- не нервувати;

- вислухати іншу сторону;

- говорити спокійно;

- зупинитися;

- проаналізувати ситуацію, що склалася;

- порадитися;

- знайти компроміс;

- просто вибачитися.

Існують правила поведінки, виконання яких допомагає не провокувати конфлікти:

- Не прагніть домінувати за будь-яку ціну. Будьте принциповими, але не жорстокими. Пам'ятайте, що прямолінійність добре, але не завжди.

- Критикуйте, але не критиканствуйте.

- У всьому треба знати міру. Сказати правду теж треба уміти! Будьте незалежні, але не самовпевнені. Не перетворюйте наполегливість на настирливість.

- Будьте справедливі та терпимі до людей. Не переоцінюйте свої здібності та можливості, не зменшуйте здібності і можливості інших.

- Не проявляйте ініціативу там, де її не потребують.

- Реалізуйте себе в творчості, а не в конфліктах.

- Проявляйте витримку, оволодійте уміннями саморегуляції. Пошана до людей, знання правил ведення суперечки, дискусії, правил спілкування допомагають запобігати непотрібним конфліктам.

Є певні фрази, які можуть спровокувати конфліктну ситуацію. 
Наприклад:

- ти, як завжди (запізнився, розбив щось тощо);

- скільки можна казати, що (неможна брати мої речі, ти повинен винести сміття тощо);

- до яких пір ти будеш (дивитися телевізор, голосно вмикати музику тощо). Таких висловів багато і кожен з вас, напевно, може пригадати їх. Не варто

починати розмову з таких фраз. Бо таким чином ви узагальнюєте поведінку людини, робите співрозмовника в очах оточуючих або її власних невдахою, принижуєте гідність. Краще, роблячи зауваження, дати людині зрозуміти, що ви ставитесь до неї з повагою, але деякі моменти її поведінки не зовсім вас влаштовують. Наприклад: «Я знаю, як тобі подобається цей гурт музикантів, але не міг би ти вимкнути магнітофон або одягнути навушники», «Постарайся більше не запізнюватись, бо в мене мало вільного часу».

Крім наведених вище є ще і спеціальні правила попередження конфліктів:

- не розмовляйте відразу з напруженою, збудженою людиною;

- перш ніж сказати про неприємне, постарайтеся створити доброзичливу атмосферу, відзначте заслуги людини, його вдалі вчинки;

- постарайтеся подивитися на проблему очима опонента, «встати на його місце»;

- не приховуйте доброго відношення до людей, не скупіться на похвалу товаришам;

- вмійте примусити себе мовчати, коли вас зачіпають в дрібній сварці, будьте вище за дріб'язкові суперечки;

- те, що справжні чоловіки вирішують суперечки бійкою - міф, тільки сильна і впевнена в собі людина здатна вийти із конфлікту без сутички.

3. Запропонуйте учням тестування на визначення поведінки в конфліктній ситуації.

Умови тестування. Прочитайте і вирішіть, чи властива Вам та або інша поведінка і виставіть бали: часто - 3, в деяких випадках - 2, рідко - 1.

Як Ви звичайно поводитеся в конфліктній ситуації, під час сварки?

1. Погрожую і б'юся.

2. Прагну прийняти точку зору супротивника, враховую її, як свою власну.

3. Шукаю компроміси.

4. Припускаю, що не прав, навіть якщо не можу повірити в це остаточно.

5. Уникаю супротивника.

6. Бажаю за будь-яку ціну добитися своїх цілей.

7. Намагаюся з'ясувати, з чим я згоден, з чим - категорично не згоден.

8. Йду на компроміс.

9. Капітулюю.

10. Змінюю тему.

11. Нию та скаржуся, поки не доб'юся свого.

12. Намагаюся знайти причину конфлікту, зрозуміти, з чого все почалося.

13. Трішки поступаюся і підштовхую тим самим до поступок іншу сторону.

14. Пропоную мир.

15. Намагаюся все обернути на жарт.
Обробка результатів

Перед Вами декілька колонок, кожна з них відображає свій стиль рішення конфліктів.

Впишіть набрані бали у ті чарунки, де проставлений порядковий номер питання та підрахуйте бали по колонках. Колонка з найвищим балом і визначає Ваш стиль вирішення конфлікту.

	А
	В
	С
	D

	1
	2
	3
	4

	6
	7
	8
	9

	11
	12
	13
	14


Колонка «А» відповідає «жорсткому» типу рішення конфліктів. Ви до останнього стоїте на своєму, захищаючи свою позицію, в якій, на вашу думку, немає і не може бути вад і помилок. Тип людини, яка завжди права.

Колонка «В» — стиль «примирення». Ви дотримуєтеся позиції, що завжди можна домовитися, «дві голови краще, ніж одна». Під час суперечки Ви намагаєтеся запропонувати альтернативу, шукаєте рішення, які задовольняють обидві сторони.

Колонка «С» — «компромісний», відразу згодні на компроміс,

Колонка «D» — «м'який» стиль. Свого супротивника Ви вражаєте

добротою, з готовністю встаєте на точку зору супротивника, відмовляючись від своєї.

Колонка «Е» — «уникання», Ваше кредо - «вчасно піти». Ви прагнете не загострювати ситуацію, не доводите конфлікт до відкритого зіткнення.
4. Роздайте кожному учаснику аркуш білого паперу. Попросіть їх подумати і записати одне слово - прикметник, який, на їх думку, характеризує конфліктну особу (підписувати своїм ім'ям аркуш не потрібно), після чого зберіть листи і прикріпіть їх до дошки таким чином, щоб всі учні могли бачити результат. Передбачувані відповіді:

• агресивний;

• неспокійний;

• дратівливий;

• неприємний;

• нервовий.

Запитайте: «Чи мають ці характеристики статеві, вікові, расові, релігійні та інші особливості, тобто ті, які можна віднести тільки до певної групи людей?». Разом з учнями визначите, що характеристика конфліктної людини не має адресних прив'язок і що міфи про те, ніби чоловіки - нахабні, жінки - сварливі, пенсіонери - роздратовані, керівники - суворі, залишаються всього лише міфом і не мають під собою підстав.

Людські відносини настільки багатогранні, що часто одна і та ж людина може в один і той же день виступати в ролі скандаліста та нахаби, пригнічуючи індивідуальність та гідність іншого, і сам стати жертвою. Важливо усвідомлювати і аналізувати свої вчинки при спілкуванні з іншими, щоб вчасно зупинити конфліктну людину або зупинитися самому.

ЛЮДИНОЮ СТАТИ - ЦЕ МИСТЕЦТВО

Година спілкування з елементами тренінгу

Мета: навчити учнів уникати конфлікту у житті, вміти спілкуватися, дружити між собою; розвивати в дітях загальнолюдські чесноти; вчити дітей сприймати ситуації, аналізувати їх і знаходити шляхи виходу з проблемних ситуацій; виховувати товариські стосунки.

Тип заняття:

Година спілкування з елементами тренінгу.

Обладнання: малюнки, висловлювання «Самовиховання - творення себе»

(Народна мудрість). Найсильніший, хто володіє собою. Сенека

ХІД ЗАНЯТТЯ

Учитель: Усі ми люди на цій великій Землі. Всі ми - різні. Скільки людей - стільки характерів. У кожного з нас є своє світобачення, світосприйняття, інтереси, уподобання, плюси і мінуси у характері. Та об'єднує всіх в одне ціле, яке називається словом - «людство» - те, що народилися ми із лона матері. І для кожного з нас, мабуть, найріднішим, найдорожчим є, насамперед, - родина, батьки. Дорогими також є дім, у якому живемо, вулиця, школа, село, знайомі. Усе це - наша Батьківщина, а у широкому розумінні - Україна.

Від народження людина опиняється в колі правил, заборони, норм. Спочатку вони встановлюються у сім'ї батьками, потім - ровесниками у дитсадку, школі. Чим дорослішою стає людина, тим більшою є кількість норм, яких вона має дотримуватися. Отже, у суспільстві кожен має не тільки права, а й обов'язки. Ці норми і правила не виникли сьогодні, вони формувалися протягом тисячоліть. Розкриємо Книгу книг - Біблію і прочитаємо такі рядки:«При старших годиться мовчати, старшим підкорятися, з рівними і молодими мати згоду і бесіду вести без лукавства, а ще найбільше розумом вбирати, не лютувати словом, не ганьбити нікого в розмові, не сміятися багато, очі тримати до низу, а душу вгору... Не хвалю я ні себе, ні своєї сміливості, а хвалю я силу Творця і прославляю милість його за те, що він мене... не лінивим створив, а на всі людські діла достойним».

Учитель: Отже, норми і правила поведінки встановлюють самі люди, а їхнє дотримання робить життя й спілкування людей гуманнішим, ефективнішим, зручнішим.

Але коли порушуються правила поведінки, етикет спілкування, створюються конфліктні ситуації, виникає конфлікт.

З'являється хлопчик, що грає роль конфлікту. Одягнений у буденний одяг, до якого прикріплені сценки із сваркою, суперечкою. додатки 
Конфлікт: Ви мене згадали, от я і прийшов.

Учитель: Згадали, то згадали, але ми не запрошували у гості до школи.

Конфлікт: Певна річ. Щоб я, його величність, Конфлікт, чекав персонального запрошення... оце вже ні. Я всюди: в школі, дома, у спортзалі й кінозалі, ну скрізь-скрізь.

(приходить Етика)

Етика: Зачекайте. Зачекайте. Я вам сьогодні знадоблюсь,

І завтра також буду з вами, дивіться, яка я:

гарна, чемна, вихована, всюди налагоджу стосунки поміж вами

Та й просто вас навчу, як бути доброю людиною; дружити, в дружбі - сила.

Візьміть ці прутики хутчіш, зламайте і...(Діти переламують прутики)

Тепер всі половинки мені дайте, зв'яжемо їх тугіше в пучок.

А ну, Конфлікт, тепер зламай.

(Конфлікт силкується переламати в'язанку)

Отож-бо й є: «У дружбі - сила».

Учитель: А ми сьогодні спробуємо аналізувати ситуації, дії, навчимось також міркувати.

Отож, Конфлікт - наш гість.

Діти, спробуємо його ми розв'язати.

Щоб на добро всі справи повертати.

Давайте визначимо значення слова «КОНФЛІКТ»

Слово дослідникам: Конфлікт - слово латинського походження, в перекладі означає «боротися разом». Під ним розуміють зіткнення протилежних інтересів, думок, поглядів, серйозні розбіжності, гостру суперечку в спілкуванні, неспівпадання інтересів. (Слайд)

Учитель: А чи можемо ми сказати, що конфлікт створює проблеми. Пропоную вам розглянути декілька ситуацій і розібратися, яка з них може стати причиною конфлікту . « Знайди істину»« Простежимо такі ситуації.

Ситуація 1: У класі хтось розмалював. Коли класний керівник помітив це, то почав вимагати від учня, який за нею сидів, пояснень: навіщо він це зробив? Учень відповів, що зробив це не він. Класний керівник наполягав на тому, що учень - господар свого робочого місця, і повинен слідкувати за тим, що твориться з його партою.

- Чи можемо ми сказати, що виник конфлікт між класними керівником і учнем?

- Яка виникає проблема? (Збереження шкільного майна).

- Місце конфлікту (Школа)

- Як би ви вирішили цю проблему?

Ситуація 2.Уяви, що ти разом з друзями знайшов загублений вчителем листок. На ньому - розв'язання завдань завтрашньої контрольної роботи. Друзі сказали тобі, якщо не скажеш вчителеві, то всім забезпечені хороші оцінки з контрольної роботи. Як ти зробиш?

Ситуація 3.Ніна прийшла із школи. Пообідала. Перевдягнулась. Пригадала, що мама просила вимити підлогу і начистити картоплі. Часу було щедостатньо, щоб виконати роботу до приходу матері. Саме в цей момент прийшла подруга Катруся. Пішли погратись. І... загрались. Ніна повернулась смерком, коли мама була дома.

Як ви думаєте, чи виникне конфлікт і між ким у цих ситуаціях? Ваші дії в такій ситуації, щоб уникнути конфлікту.

Учитель: Пропоную вам прослухати інформаційне повідомлення «Як подолати конфлікт»

Інформатор. Конфлікт - це норма, тут нічого не можна змінити. Людина приречена на конфлікти з першого дня життя. Конфлікти «створюються» людьми, вони — його сторони й учасники, як та сила, яка може і прагне побачити в його діях динаміку суспільного прогресу.

З початком вивчення цього складного психологічного явища не вщухають суперечки про те, що є конфлікт — благо чи зло. Ряд психологів стверджують, що конфлікт це благо, тому що він:

· сприяє підвищенню ефективності діяльності;

· іноді може згуртувати колектив проти зовнішнього тиску.

Прихильники іншої точки зору стверджують, що конфлікт це зло, тому що

· він:

· веде до погіршення соціально-психологічної атмосфери;

· підвищує нервозність людей, призводить до стресів;

· відволікає увагу багатьох людей від виконання безпосередніх службових обов'язків.

На мій погляд, праві й ті й інші, тому що конфлікт — це надзвичайно складне та суперечливе психологічне явище, до глибинних причин виникнення та розвитку якого вчені тільки приступають. При всіх плюсах і мінусах конфліктів вони неминучі, більше того, найчастіше необхідні. Іноді без них проблема так і не вирішується.

Як на мене, краще все - таки «брати участь у виробленні рішень», а не залишити це іншим. Отже, спробуємо окреслити зараз найпоширеніші підходи до вирішення конфліктів.

Для початку загальні правила поведінки, дотримання яких дає змогу знизити ризик виникнення і розвитку дисфункціональних конфліктів:

- намагайтесь адекватно оцінити власну поведінку у конфліктній ситуації;

- погляньте на ситуацію очима іншої людини;

- уникайте виносити роздуми з приводу дій і висловлювань інших людей;

- контролюйте свої емоції;

- залучайте іншу людину до процесу обговорення спірних питань, навіть якщо ви можете взяти ініціативу на себе;

- враховуйте можливість перекручування інформації при її передаванні; пам'ятайте два правила: а) не треба хвилюватись через дрібниці; б) все у цьому житті дрібниці.

Учитель: Можемо сказати, що конфлікти бувають різні.

- Чому люди не можуть жити мирно і не конфліктувати?

- Конфліктувати «страшно» (руйнуються стосунки з людьми, втрачаєш друзів, переживання).

- Яке «клеймо» носить та людина, яка постійно конфліктує? (Поганої, сварливої).

Звернемось до дослідників, що означає слово «Клеймо»? 
Дослідник: Клеймо - особливий знак, що стосується людей і предметів.
Учитель: Хочу вірити, що ви не будете мати клейма недоброзичливої, сварливої людини.

А допоможуть вам у житті уникнути конфліктних ситуацій або мудро виходити з них такі правила з Біблії:

1. Люби ближнього, як самого себе.

2. Шануй сам себе, шануватимуть і люди тебе.

3. Люби життя - неоціненний дар Божий.

4. Умій прощати і поважати людину.

5. Будь щедрий на милосердя, співчуття, розуміння.

Учитель:  Діти, чи завжди можна уникнути конфлікту.  Спробуйте продовжити речення: « Коли я бачу, що назріває критична ситуація, то....

Висловимо міркування з цього погляду. Відповіді учнів.

Учениця:

Вік прогресу, логіки, проблем,
Як може вижить чоловік,
В такий космічний, надпотужний вік,
Летить життя, воно спішить,
Але крізь призму років і століть
З тенет людину не пускає.
Його величність - пан - Конфлікт (Гість Конфлікт підходить до учениці й уважно слухає)
Й від миті, коли Бог задумав світ,
Причиною всіх бід зробивсь конфлікт. 
Пробравсь спочатку він в Едем,
Створивши море там проблем: Адам і Єва - вигнані із раю.
Неандерталець мамонта вбива,
Середньовічний рицар на турнірі
Честь роду кров'ю омива. 
Конфлікти також є й державні. 
Складніший - внутрішній конфлікт, 
І вірний крок зробити треба,
Щоб зберегти наш рід від бід.
Конфлікт: Я зрозумів свою позицію в житті людей, суспільства. Живу на Землі я давно. І ось приведу істину, яку заховав глибоко у своєму серці, ще у Стародавньому Китаї вважали, що «між небом і землею людина найцінніша», адже вона - істота мисляча.

Учитель: Думаймо над питанням: 
І. Моя поведінка - моя особиста справа?
Вправа «Чарівна скринька»

Кожен учасник на окремому листочку пише якість якої йому не вистачає для продуктивного спілкування та кидає його у «чарівну скриньку»

Потім кожен учасник дістає будь-який листочок з якістю із «чарівної скриньки»

Вчитель розповідає, що таким чином діти наче нагороджують дитину якістю яку він(вона) навпомацки витягли з «чарівної скриньки». Можливі записи дітей

1. Дружби та посмішки.

2. Любові до рідних та близьких.

3. Лицарства.

4. Чистоти й порядку.

5. Цікавих справ.

6. Здібностей і талантів.

7. Хороших оцінок.
8. Спорту та здоров'я.
9. Поваги до батьків.
10. Ввічливості.

Учитель: Я вірю, що ми візьмемо у самостійне життя ці якості, тому що по іншому жити неможливо. Зверніть увагу на висловлювання У.Шекспіра «Наша особистість - це сад, а наша воля - її садівниця». Якими ж будемо ми садівниками? Чи принесе сад хороші плоди.

В людському житті ці плоди - вчинки.

А якими вони будуть? Все залежатиме від особистості. Ще в давнину Гіппократ сказав: «Могутній дух рятує розслаблене тіло». Тому й наше завдання, загартувати тіло не фізично, а, насамперед, духовно. «Найсильніший - хто володіє собою», - писав Сенека. Я вірю, що ми зуміємо стати справжніми громадянами. І у життєву дорогу візьмемо тільки позитивні речі, щоб не обтяжувати себе та інших непотрібним мотлохом. Будь кришталем, коли ти з каміння, Будь фіалкою, коли ти рослина, Соловієм, коли ти пташина, А любою, коли ти людина.

Отже, з честю несіть звання людини. Творіть себе як особистість, працюйте над вдосконаленням свого характеру, давайте реальну оцінку своїм діям і вчинкам.

Дослідники: Візьміть конверти. Розкрийте їх. Ви бачите «сонечка». Одні сумні, інші - веселі і... байдужі. Визначте, який ваш настрій після виховної години?

Учитель:
Хай сонце зігріває вашу душу,
А виховувати вас ще мушу.

АГРЕСІЯ. ХТО ВИНЕН?
Батьківські збори з елементами тренінгу

Матеріали для роботи: красива свічка, аркуші паперу, кольорові стікери, ручки, плакат з малюнком паркану та позитивний настрій.

Вправа «Підводяться ті, хто...»
Мета: налаштування на роботу, зближення учасників, емоційне розвантаження. Психолог промовляє фразу про особливості особистості. Ті, кому вона сподобалася, підводяться.  Інші, які вважають, що це не про них, залишаються сидіти й аплодувати. Тобто деякі учасники підводяться, а деякі аплодують їм. Залежно від особливостей особистості вони змінюються й кожен може побувати в ролі того, хто аплодує, або того, кому аплодують.
· Підводяться ті, в кого одна дитина.
· Підводяться ті, в кого двоє дітей. 
· Підводяться ті, в кого більш ніж двоє дітей. 
· Підводяться ті, хто народився в нашому місті. 
· Підводяться ті, хто народився в іншому місті. 
· Підводяться ті, хто займається спортом. 
· Підводяться ті, хто любить танцювати. 
· Підводяться ті, хто любить співати. 
· Підводяться ті, хто працює з людьми. 
· Підводяться ті, у кого робота іншого спрямування.

Теоретична інформація. Бути добрим — небезпечно. Так вважають наші діти. Щодня вони бачать прояви агресії вдома, надворі, а особливо у школі, оскільки там їм доводиться взаємодіяти з великою кількістю людей.

Агресія — це готовність завдавати фізичної або вербальної шкоди іншим людям. Агресивність у підлітковому середовищі не є чимось новим. Вона іноді навіть потрібна людині. Але варто звернути увагу на те, що вона буває конструктивною та деструктивною. Конструктивна агресія є адекватною ситуації, адже виникла як знаряддя захисту й потрібна саме для цього. Якщо ж людині нічого не загрожує, але вона демонструє агресивну поведінку, то можна стверджувати, що її агресія є деструктивною. Саме про таку агресивність ми сьогодні поговоримо.

Коло довіри «Причини агресивності»
Мета: формування та усвідомлення головних причин агресивної поведінки у школярів.

Батьки отримують свічку як символ довіри. Той, у кого в руках свічка, відповідає на запитання: «У чому може полягати причина агресивності дітей»?

(Варіанти відповідей: ситуація вдома; проблеми у школі; негаразди в компанії друзів)Свічку передають наступному учаснику.

Вправа «Як позбутися агресивності»? 
Мета: формування методів зменшення рівня агресивності учнів.

Учасники об'єднуються у групи по 5—8 осіб за кольорами: синій, зелений та жовтий. Вони отримують аркуш паперу, на якому батькам пропонують записати їхні поведінкові форми, які допомагають запобігати агресивній поведінці. (Обговорення)

Вправа «Напис на паркані»
Мета: підбиття підсумків, обмін враженнями.

Усі ми бачили написи на парканах. Зазвичай вони відверті, а їхні автори не бояться писати правду, тому що ніхто не дізнається імені автора. У нас є плакат із малюнком паркану. Ми можемо написати свої враження про ці батьківські збори на стікерах та прикріпити до нашого паркану. Кожен зачитує свої враження та приклеює стікер до плакату.

СІМ ДВЕРЕЙ
Сучасна притча

Онук прийшов провідати діда. Почав старий його про справи розпитувати, та онук відповідає чомусь неохоче.

- Ти виглядаєш втомленим, неначе прожив важке життя, — зауважив дід.

- Твоя правда, у моєму житті нема нічого хорошого, — зітхнув онук.

- Я приготував подарунок, який розвіє твій смуток, — сказав дід. — Я поклав його у ящик секретера, проте забув, у який саме.

У діда стояв старовинний секретер, дверцят у якому було стільки, що й не перелічити.

А, пусте, я швидко його знайду, — усміхнувся онук і почав відчиняти одні дверцята за іншими. Незабаром подарунок знайшовся, а під ним лежала записка: «В житті багато дверей, і за однією з них — подарунок долі. Мудрі кажуть: «Треба постукати у сім дверей, щоб хоч одні відчинилися».

СКІЛЬКИ ПОТРІБНО ДРУЗІВ?
Притча від Бориса Крумера
Учень прийшов до вчителя і питає:

- Майстре, скільки друзів має бути в людини — один чи багато?

- Все дуже просто, — відповів майстер. — Зірви мені он те червоне яблуко з найвищої гілки.

Учень закинув голову і відповів:

- Але ж воно надто високо висить, учителю! Мені його не дістати.

- Поклич друга, він тобі допоможе, — порадив майстер. Хлопець покликав товариша, який встав йому на плечі.

- Мені все одно не дотягтися, — зітхнув засмучений учень.

- У тебе немає більше друзів? — всміхнувся вчитель.

Учень покликав ще приятелів, які, крекчучи, почали залазити один одному на плечі і спини, намагаючись вибудувати живу піраміду. Але яблуко висіло надто високо, піраміда розпалася, а учень так і не зміг зірвати омріяного яблука.

Тоді вчитель покликав його до себе:

- Ну що, ти зрозумів, скільки потрібно людині друзів?

- Зрозумів, учителю, — відповів хлопець, тручи забите стегно, — багато, щоб ми разом могли вирішити будь-яку проблему.

- Так, — відповів майстер, хитаючи головою, — справді, потрібно багато друзів. Може, серед усієї цієї юрби гімнастів знайдеться хоч один розумник, який здогадається принести драбину!

ЧЕРЕВИКИ, ОДЯГ І КАЗАНОК
Індійська притча
1957 року неподалік від Дера-Дана Сант Такар Сінгх побачив чоловіка, який мав при собі тільки три речі: пару черевиків, клапоть тканини на тілі замість одягу і казанок для їжі і води. Казанок із водою не закривався кришкою, і чоловік прикрив його шматиною.

Учитель запропонував йому купити кришку для казанка, аби не прикривати його тканиною, на що той відмовив:

- Коли я йшов з дому, то постановив: не збільшувати своїх потреб понад те, що є при мені. Якщо сьогодні я не обійдуся без кришки, то завтра мені може знадобитися смолоскип, аби пересуватися вночі, далі — палиця, щоб легше було ходити. Мої потреби зростатимуть доти, доки я знову не опинюся в домі, не стану сімейним чоловіком. Маючи при собі лише три речі, я можу й далі жити легко і почуватися задоволеним.

СЕКРЕТИ ГАРМОНІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ З ДІТЬМИ

Робота з батьками

Починай з того, що вони знають.

Будуй із того, що в них є.

Лао Цзи

ПЕРШЕ ЗАНЯТТЯ (2,5год)

Мета: навчити учасників самостійно визначати найкращі риси характеру; сприяти усвідомленню самоцінності особистості через роздуми про себе в позитивному річищі; розвивати вміння презентувати себе перед аудиторією; ознайомлювати з Міжнародною програмою «ІСОР: Розвиток почуттів, невтручання (супровід)» та її принципами; розглянути перший — емоційний — діалог програми. 
Матеріали та інструментарій: ватман, маркери, аркуші паперу формату А4, кольорові олівці, фото дітей (з емоціями), піктограми емоцій, відеоматеріал, проектор, екран, комп'ютер, музика, презентації.

ХІД ЗАНЯТТЯ

Учасники групи сідають у коло. Тренер вітає учасників, обґрунтовує актуальність теми, за якою буде працювати група; ознайомлює з правилами ефективної взаємодії у групі; разом з учасниками планує зміст та режим роботи групи; укладає усний контракт щодо роботи у групі з кожним учасни​ком. Відбувається знайомство учасників між собою і з тренером.
Вправа«Мікрофон»

Мета: познайомитися з учасниками; конкретизувати очікування від заняття.

Учасники коротко представляються і розповідають про свої очікування від участі у тренінгах програми.

Психолог ознайомлює з історією появи Міжнародної програми розвитку дитини, її актуальністю, розповідає про необхідність установлення раннього емоційно-позитивного діалогу з дитиною, адже емоційна сфера—їх основна потреба у стабільних, дбайливих і довгострокових відносинах — повинна бути задоволена батьками. Як відомо, якість взаємодії між дорослими і дітьми безпосередньо впливає на психосоціальний і нейрофізіологічний розвиток людського мозку, особливо протягом перших років життя (додаток і на с. 15).
Вправа«Правила роботи у групі»

· Єдина форма звертання одне до одного на «ти» (на ім'я).Для створення клімату довіри у групі запропонувати звертатися одне до одного на «ти», включаючи тренера.
· Спілкування за принципом «тут і тепер». Під час тренінгу всі говорять лише про те, що хвилює їх саме зараз, й обговорюють те, що відбувається з ними у групі.
· Конфіденційність усього, що відбувається. Усе, що відбувається під час тренінгу, не розголошується й не обговорюється поза тренінгом. Це допоможе учасникам бути щирими і почувати себе вільно. Завдяки цьому правилу учасники зможуть довіряти одне одному і групі взагалі.
· Персоніфікація висловлювань. Безособові слова і вирази на зразок «Більшість людей уважає, що...», «Деякі з нас думають, що...» замінюємо на «Я вважаю, що...», «Я думаю, що...». Інакше кажучи, говоримо лише від свого імені й конкретно певній людині. Має бути щирість у спілкуванні. Під час тренінгу говорити лише про те, що думаєш і відчуваєш, тобто щирість повинна замінити тактовну поведінку.
· Неприпустимість переходу на «особистості».Слід говорити не про особистість, якісь негативні якості людини, а про її дії.
· Зворотний зв'язок. Кожен учасник повинен дати відчути іншим, як він до них ставиться.
· Не спізнюватися. Під час занять створюється деякий енергетичний простір, який треба берегти. Тому тренінги проводяться в ізольованому приміщенні. Ті учасники, хто спізнюється, відволікають усіх інших від роботи.

Вправа «Ідеальний батько — ідеальна дитина»

Шляхом жеребкування учасники об'єднуються у дві умовні групи: «батьки» і «діти».

Група «батьків» і група «дітей» виконують завдання окремо. Протягом то хв на половині аркуша ватману «діти» створюють портрет ідеального батька, указують якості, притаманні ідеальним батькам, а «батьки» записують на ватмані якості, притаманні ідеальній дитині.

Після виступів представників групи «батьків» і групи «дітей» обговорюються результати.

Психолог зауважує, що для подальшої роботи дорослим треба згадати всі емоції, що існують.
Вправа «Емоції»

Мета: сприяти психоемоційній розрядці.

Пропонуються піктограми емоцій. Учасники називають їх і зображують.

Вправа«Дзеркало»

Мета: актуалізувати стилі відносин у парі; навчити сприймати іншу людину.

Учасники об'єднуються в пари. По черзі грають роль дзеркала. Повторюють міміку партнера і вгадують його емоцію.
Вправа«Що відчуває дитина?»

Мета: формувати навички конструктивної взаємодії в діадах «батько — дитина»; навчитися свідомо користуватися мімікою для вираження своїх емоцій.

(Робота в парах (трійках).) Учасники отримують фото дітей із проявами різних емоційних станів. Необхідно зрозуміти стан дитини, припустити, чим він міг бути викликаний. Програти ситуацію: як допомогти дитині, як «вивести» її з такого стану (підготовка — 5 хв; демонстрація — 30 хв) (додаток 2 на с. 16).

(Психолог ознайомлює з основними принципами Міжнародної програми«ІСОР: Розвиток почуттів, невтручання (супровід)».)

Важливий аспект програми представлений трьома діалогами,що сприяють позитивній взаємодії.

1. Емоційний діалог з дитиною, у якому передбачається, що вихователь пристосовується до умов дитини та її стану, бачить і діє відповідно до її ініціативи, висловлює позитивні почуття, хвалить і визнає дитину, як наслідок — установлюється близький діалог.

2. Діалог-осмислення (посередницький), у якому вихователь приділяє увагу спільним із дитиною діям, розширює їх і дає їм пояснення.

3. Регулятивний діалог — це діалог, що встановлює ліміт, у якому батьки (дорослі) допомагають дитині упоратися із завданнями і труднощами, тобто розвинути стратегії для цілеспрямованих дій, які потребують планування і самоконтролю.

Пропонуються відеоролики, надані Міжнародною програмою розвитку дитини, у яких вихователі спілкуються з дітьми у протилежних аспектах (використовуючи принципи програми та ігноруючи їх) (додаток з на с.16).

Як відеоматеріал також використовуються уривки з фільмів «Один вдома», «Лисий нянька» тощо або самостійно відзнятий матеріал. (Обговорюються відеоролики.)

· Що таке гарне виховання дітей? 
· Що таке погане виховання дітей?
· Наведіть приклад дитини, яка сприймається батьками або вчителями негативно.
· Наведіть приклади наслідків того, коли дитина сприймається негативно.
· Перегляньте згадані вище прийоми позитивного сприйняття, наведіть власні приклади.
· Якщо ви виховуєте власну дитину, випробуйте ці прийоми і зробіть записи про те, як вони діють, ґрунтуючись на власному досвіді.
· Дайте визначення термінів:

· дитина як «особистість»;

· дитина як «об'єкт»;

· позитивне і негативне сприйняття дитини;

· емпатична єдність із дитиною;

· емоційна доступність;

· зона близькості;

· включення і вилучення із зони близькості;

· ставлення до дитини як до предмета.

Сьогодні ми більш детально зупинимося на емоційному діалозі, а саме на його перших двох принципах.

Принцип 1. Показуйте дитині позитивні почуття, показуйте, що ви її любите.

Для того щоб дитина відчувала впевненість у собі, важливо показувати їй, що ви її любите. Проявляти ці почуття можна по-різному, залежно від віку дитини.

Запитання для загального обговорення

(Обговорюються відеоролики.)

■ Що таке гарне виховання дітей?

■ Що таке погане виховання дітей?

■ Наведіть приклад дитини, яка сприймається батьками або вчителями негативно.

■ Наведіть приклади наслідків того, коли дитина сприймається негативно.

■ Перегляньте згадані вище прийоми позитивного сприйняття, наведіть власні приклади.

■ Якщо ви виховуєте власну дитину, випробуйте ці прийоми і зробіть записи про те, як вони діють, ґрунтуючись на власному досвіді.

■ Дайте визначення термінів:

- дитина як «особистість»;

- дитина як «об'єкт»;

- позитивне і негативне сприйняття дитини;
- емпатична єдність із дитиною;
- емоційна доступність;
- зона близькості;
- включення і вилучення із зони близькості;
- ставлення до дитини як до предмета.

Сьогодні ми більш детально зупинимося на емоційному діалозі, а саме на його перших двох принципах.

Принцип 1. Показуйте дитині позитивні почуття, показуйте, що ви її любите.

Для того щоб дитина відчувала впевненість у собі, важливо показувати їй, що ви її любите. Проявляти ці почуття можна по-різному, залежно від віку дитини.

Запитання для загального обговорення

Мета: стимулювати батьків до роздумів про те, що вони роблять під час щоденних взаємодій із дитиною; відзначити позитивний момент; наголосити на тому, у чому дорослі досягають успіху у своїх відносинах із дитиною.

Наведіть приклади того, що ви робите на практиці. Яка реакція дитини на це? Як ви думаєте, яка Як ви думаєте, яка буде реакція дитини, якщо вона бачить лише байдужість і негативні емоції? Які почуття у вашій дитині ви цінуєте найбільше? Як ви можете викликати радість у вашої дитини?

Принцип 2. Помічайте ініціативу дитини й підтримуйте невтручанням.

Під час спілкування з дитиною важливо уважно спостерігати за її бажаннями, діями і почуттями, щоб було можна пристосуватися до неї і розділити з дитиною те, що її турбує. Тоді дитина буде відчувати, що ви про неї дбаєте. Усім (і дітям, і дорослим) потрібно, щоб їх «бачили», «чули» і розуміли.

Для розвитку дитини важливо, щоб їй у розумних межах дозволялося слідувати своїм ідеям замість тих, які їй нав'язують збоку. Просувайтеся вперед обережно і стежте за тим, щоб не «тиснути» на дитину. Дайте їй час на вироблення власних ініціатив. Хоча це не означає, що дитина повинна вами управляти!

Запитання для загального обговорення

Наведіть приклади того, як ви робите це на практиці. Яка реакція вашої дитини на те, що ви пристосовуєтеся до неї і не втручаєтеся? Як поводитиме себе дитина, ініціативи якої майже завжди ігноруються? Як ви можете судити про почуття й душевний стан дитини за її мімікою і рухами тіла?

Вправа «Профіль самооцінки»

Мета:   формувати   навички   самоаналізу,   саморозуміння;   розширювати позитивне сприйняття своїх дій. Батькам пропонується на початковому етапі занять скласти профіль наявності кожного з розглянутих принципів (першого та другого) за запропонованою шкалою (додаток на с. 17):

· профіль ставлення до своєї дитини;
· профіль ставлення батьків (їх ставлення до вас);
· профіль ставлення дитини до вас.

Ці результати будуть уважатися відправною точкою нашої роботи. До наступної нашої зустрічі введіть у своє спілкування з дитиною запропоновані принципи. Простежте за своєю реакцією і реакцією вашої дитини. Найцікавішими відчуттями поділіться з групою під час наступної зустрічі.

Для того щоб перша зустріч залишила про себе приємні спогади, я пропоную вам вправи.

Вправа«Мій день закінчиться добре»

Мета: сприяти психологічному розкріпаченню з метою створення сприятливого клімату у групі. (Лунає релаксаційна музика.)

Учасникам пропонується на аркуші паперу формату А4 намалювати імпровізований малюнок на тему «Мій день закінчиться добре». Внизу малюнка вказати номер свого мобільного телефону. Усі малюнки розкладаються на столі (або на підлозі), і кожен учасник вибирає уподобане йому «добре закінчення дня» (свій не вибирають). 
Домашнє завдання

Психолог. Увечері треба відправити на номер телефону, зазначеного на малюнку, повідомлення з побажаннями, порадою (умова: повідомлення має містити позитив).

Рефлексія: підбиття підсумків заняття, отримання зворотного зв'язку з учасниками і тренерами.

ДРУГЕ ЗАНЯТТЯ (2 год)
Мета: ознайомлювати учасників з іншими принципами програми; сприяти згуртованості та виробленню  довіри у  групі,  усвідомленню  своїх можливостей, здібностей, позитивного досвіду взаємодії з дітьми.

Матеріали та інструментарій :маркери, аркуші паперу формату А4, ручки, відеоматеріал, проектор, екран, комп'ютер, музика, презентації, додатковий матеріал, кульки пінг-понгу за кількістю учасників.

ХІД ЗАНЯТТЯ

Вправа«Імпульс»

Мета: створювати невимушену доброзичливу атмосферу у групі; сприяти встановленню міжособистісного контакту.

Учасники заняття беруться за руки. Ведучий легким потиском передає імпульс сусідові, той передає наступному тощо. При цьому учасники дивляться лише одне на одного. Задати імпульс може будь-який учасник або кілька учасників. Потім запитати, хто скільки імпульсів отримав.

Психолог пропонує почати з підбиття підсумків попередньої зустрічі. Просить батьків розповісти про їхній досвід перевірки на практиці перших принципів емоційного діалогу: як реагувала дитина, як батьки себе почували. Перевірка домашнього завдання
Чи ви зазнавали труднощів під час складання профілю? Який профіль не викликав труднощів? Як відбувався аналіз профілів? Обов'язково треба цікавитися в батьків змістом отриманих на телефон повідомлень. Які емоції і почуття виникали?

Психолог ознайомлює батьків із наступними принципами емоційного діалогу.

Принцип 3. Говоріть із дитиною про проблеми, які її цікавлять, і робіть так, щоб у вас із нею зав'язалася «емоційна бесіда».

Уже незабаром після народження дитини з нею можливо встановити позитивну емоційну «розмову» за допомогою усмішки, зорового контакту, жестів і радісних вигуків, коли дорослий схвально коментує те, що робить дитина. Така «розмова» важлива для того, щоб вона навчилася спілкування з іншими людьми, і для успішного мовного розвитку дитини. Дітям більш старшого віку потрібен тісний контакт у вигляді довірливих бесід, у процесі яких можна відкритися одне одному і говорити на особисті теми.

· Довірлива розмова.
· Тілесний контакт (обійми).
· Одкровення і «секрети».
· Зоровий контакт.
· Ритмічний діалог у вигляді рухів тіла і жестів.
· Імітація позитивних жестів й обмін ними.

Бесіда, під час якої спостерігається позитивний обмін думками, словами і почуттями.

Пояснення супроводжуються відеороликами (додаток 5на с. 20), які обговорюються.

Запитання для загального обговорення

Мета: стимулювати батьків до роздумів про те, що вони роблять під час щоденних взаємодій із дитиною; відзначити позитивні моменти; наго​лосити на тому, у чому дорослі досягають успіху у своїх відносинах із дитиною.

Наведіть приклади того, як ви робите це на практиці. Як відбувається емоційний контакт із дітьми різного віку (немовлям, дитиною 3 років, 8 років, дівчинкою 13 років, хлопчиком 16 років)? Як розвиватиметься дитина, у якої рідко буває можливість тісного контакту і довірливої розмови з іншими людьми? Як вам удається серед повсякденних турбот знаходити можливість і час для особистого контакту з дитиною і приємного спілкування з нею? 
Вправа «Допомагаємо дітям упоратися зі своїми почуттями» 
Мета: сприяти кращому розумінню батьками дітей; аналізувати свої відчуття і почуття.

Кожен учасник отримує індивідуальне завдання (додаток б).

Психолог. Будь ласка, прочитайте кожне висловлювання і коротко запишіть, що, на вашу думку, повинні сказати батьки, якщо вони заперечують почуття своєї дитини. Після виконання вправи відбувається обговорення. 
Вправа «Мої почуття» (додаток7) 
Мета: усвідомлювати свої емоції.

Учасникам пропонується в парах програти ситуації, коли на їх конфліктну ситуацію люди, які їх оточують, виявляють різну реакцію. Ситуацію треба обіграти двічі. (Учасники міняються ролями.) Учасники діляться своїми почуттями.

Психолог. Ви щойно вивчили ваші власні реакції на деякі зовсім типові манери спілкування. З дітьми відбувається те саме. Вони можуть допомогти собі самі, якщо хтось готовий їх вислуховувати і співпереживати їм.

Принцип 4. Хваліть і висловлюйте своє схвалення, коли дитині вдається щось зробити.

Для розвитку в дитини впевненості в собі і рішучості важливо, щоб хтось давав їй зрозуміти, що вона цінна сама по собі і що вона щось уміє.

Цього можна досягти, якщо позитивно реагувати, коли дитина щось добре робить: хвалити, говорити, що добре і чому це добре. Важливо, щоб дитина відчула, що її «бачать».

«Бачити» дитину можна за допомогою зорового контакту, усмішки і привітання, позитивного дотику у відповідь, словесного визнання.

Ми пропонуємо вам як варіант кілька способів допомогти дитині розібратися у своїх почуттях. Висловіть похвалу і схвалення: «добре, правильно», «добре, бо коли ти так робиш, то...» з поясненням, чому це добре (додаток 8).
Запитання для загального обговорення

Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці. Як поводитиме себе дитина, яку батьки ніколи не хвалять? Як «не перехвалити» дитину? Як ви висловлюєте своє схвалення? Яка реакція вашої дитини на похвалу? 
Вправа «Вихваляння»

Мета: сприяти позитивному сприйняттю дитини.

Батьки по черзі говорять про ті якості своєї дитини, які їм подобаються.

Вправа «Як ми реагуємо на похвалу?»

Робота в парах. Учасники заняття вибирають собі пару. Кожна пара отримує один із варіантів ситуації. У парах по черзі програють запропоновану їм ситуацію, обговорюють її.

Мета: усвідомлювати отриманий емоційний досвід.

Будь ласка, ознайомтеся Із запропонованою ситуацією і напишіть вашу реакцію на отриману похвалу (додаток 9).
Ви, можливо, відкрили для себе деякі проблеми, пов'язані з похвалою. Крім приємних почуттів, вона може викликати й іншу реакцію.

Вона може змусити вас сумніватися в тому, хто хвалить. («Якщо вона думає, що я хороший кухар, вона або бреше, або нічого не знає про смачну їжу».)

Похвала може призвести до негайного спростування. («Завжди красиво одягнена! Ви б бачили мене годину тому!».)

Похвала може передвіщати неприємності. («Але як я буду виглядати на наступних зборах?».)

Відбувається обговорення різних реакцій на похвалу. Батьки діляться своїм досвідом. Як варіант батькам пропонується похвала, яка складається із двох частин:

Дорослий із повагою описує те, що він бачить або відчуває. Дитина, почувши опис, здатна сама себе похвалити.

Вправа «Спілкування без слів»

Мета: сприяти емоційному зближенню батьків; усвідомлювати свої якості у процесі спілкування; розуміти свої реакції на те, що тобою керують або що ти прагнеш керувати, свої комунікативні навички. Кожен учасник отримує по кульці для пінг-понгу. Вони об'єднуються в пари і стають обличчям одне до одного, утримуючи й обертаючи кульки одне одного вказівним пальцем, рухаються під музику. Основною умовою для виконання цієї вправи є мовчання, учасники спілкуються невербально. Коли спілкування налагоджено і кульки тривалий час не падають, ведучий поступово ускладнює завдання: із заплющеними очима присісти і встати, об'єднатися у групи. Вправа завершується, коли групи об'єдналася в загальне коло, рухаються під музику, утримуючи кульки.

Домашнє завдання

Психолог. Ви отримаєте сьогодні бланки, де викладено всі 8 принципів програми. Бланки містять також корисну інформацію і шкалу оцінки за кожним із восьми принципів. Вам потрібно теоретичні знання застосувати на практиці. (Заповнити бланки.)

Рефлексія: підбиття підсумків заняття, отримання зворотного зв'язку з учасниками і тренерами.

ТРЕТЄ ЗАНЯТТЯ (2 год)
Мета: сприяти розвитку адекватної самооцінки; спонукати до самоаналізу; сприяти усвідомленню учасниками індивідуального позитивного потенціалу у процесі спілкування  з дитиною; ознайомлювати з принципами посередницького діалогу. 
Матеріали та інструментарій: маркери, аркуші паперу формату А4, ручки, відеоматеріал, проектор, екран, комп'ютер, музика, презентації, додатковий матеріал, метафоричні та асоціативні карти Amibi.

ХІД ЗАНЯТТЯ

Вправа «Усмішка по колу»

Мета: розвивати емпатію; сприяти емоційному згуртуванню у групі.(Усі учасники беруться за руки і «передають» усмішку по колу.)
Психолог. Починаємо з підбиття підсумків минулого заняття і перевірки домашнього завдання. Батьки розповідають, а за бажанням демонструють (програють), як вони використовували перші чотири принципи на практиці. 
Вправа«Внутрішня дитина»

Мета: сприяти емоційному зближенню батьків, усвідомленню набутого емоційного досвіду.

Усі ми родом з дитинства. Згадайте найбільш значущу для вас позитивну емоційну ситуацію і людину, найбільш значущу в цій ситуації. Виберіть із запро​понованих вам метафоричних та асоціативних карт Amibi картинку, яка асоціюється у вас із цією ситуацією. Об'єднавшись у пари, поділіться своїми спогадами і почуттями, які ви відчували в той момент і зараз.

Психолог. Сьогодні ми розглянемо принципи Міжнародної програми розвитку дітей, які належать до посередницького діалогу.

Принцип5.Допомагайте дитині зосереджувати свою увагу, щоб ви могли разом із нею спостерігати за тим, що вас оточує.

Дітям часто потрібна допомога для того, щоб зосередити на чомусь свою увагу. Ви можете дитині в цьому допомогти, привертаючи і спрямовуючи її увагу на те, що вас оточує. Ми часто бачимо, що дитина зайнята одним, а батьки іншим. Не маючи спільних переживань, важко говорити або робити щось разом. Це умова успішного контакту та комунікації.

(Демонструються приклади — відеоролики; додаток 10) 
Запитання для загального обговорення

Наведіть приклади того, як ви допомагаєте вашій дитині зосередити увагу на якомусь предметі, щоб розглянути його разом. Як на це реагує дитина? Чи є у вас із дитиною час на те, щоб разом зосереджувати вашу увагу на речах, які вас цікавлять?
Принцип 6. Описуйте все те, що ви разом із дитиною бачите навколо, надавайте сенс сприйняттю і показуйте їй свої почуття.

Описуючи речі й одночасно висловлюючи свої почуття, ви сприяєте тому, що пережите запам'ятовується дитиною як щось важливе, сповнене сенсу. Що раніше ви почнете таке спілкування, то ефективніше відбуватиметься розвиток дитини. (Демонструються приклади — відеоролики.)

Запитання для загального обговорення

Наведіть приклади того, як ви робите це на практиці. Яка реакція вашої дитини на це? Як поводитиме себе дитина, якій ніколи не пояснюють сенс того, що відбувається навколо неї? Як можна пояснити сенс чогось дітям різного віку (немовляті, 3-річній, 14-річній дитині)? 
Вправа«Звичайна справа»

Мета: сприяти вмінню взаємодіяти з дітьми, поліпшенню власного діалогу з дитиною відповідно до принципів побудови діалогу.

Учасники працюють у малих групах (по 3—4 особи), отримують фотографії типових повсякденних ситуацій, коли вони ведуть природний діалог із дитиною. Завдання полягає у збагаченні цих ситуацій за допомогою принципів, розглянутих сьогодні. Батьки записують, що вони можуть ще зробити до того, що вони вже звикли робити. Потік розігрують це за ролями.

Обговорюють, як можна імпровізувати і розширювати ці повсякденні ситуації за допомогою нових збагачених варіантів. Домашнє завдання

Психолог. Застосувати отримані б принципів у повсякденному житті. Охочі зможуть надати відзнятий відеоматеріал про застосування цих принципів.

Рефлексія: підбиття підсумків заняття, отримання зворотного зв'язку з учасниками і тренерами.

ЧЕТВЕРТЕ ЗАНЯТТЯ (2 год)

Мета: сприяти розвитку адекватної самооцінки; спонукати до самоаналізу; сприяти усвідомленню учасниками індивідуального позитивного потенціалу у процесі спілкування з дитиною; закріпити застосування попередніх принципів програми та засвоєння наступних.

Матеріали та інструментарій: маркери, аркуші паперу формату А4, ручки, відеоматеріал, проектор екран, комп'ютер, музика, презентації, додатковий матеріал.

Вправа«Комплімент»

Мета: налаштувати на позитивно-емоційну взаємодію.

Учасники, стоячи в колі, роблять по черзі комплімент своєму сусідові справа.

Психолог пропонує почати з підбиття підсумків попередньої зустрічі, просить батьків розповісти про їхній досвід перевірки на практиці шести принципів — як реагувала дитина, як батьки себе почували. Перевіряємо домашнє завдання. Чи зазнавали ви труднощів? Психолог ознайомлює батьків із наступними принципами діалогу.

Принцип 7. Роз'яснюйте дитині зміст того, що відбувається навколо вас.

Щоб дитина змогла краще розібратися в навколишньому світі, важливо, щоб хтось їй пояснював і розповідав історії про те, що і чому відбувається. Сприйняття і розуміння навколишнього світу маленькими дітьми можна розширити, порівнюючи те, що відбувається зараз, із тим, що дитина вже бачила раніше. Наприклад, «Пам'ятаєш, коли ми ходили в...? Тоді ми теж бачили...». Коли дитина стає старшою, їй можна розповідати історії, роз'яснювати, ставити запитання, указувати на схожість і відмінності тощо. Тим самим ми виходимо за межі того, що сприймає дитина зараз. Усе це дуже важливо для інтелектуального розвитку дитини:
· Пояснювати, розповідати і знаходити причину того, що відбувається.
· Знаходити схожість і відмінності із чимось пережитим раніше.
· Знаходити зв'язок із минулим.
· Складати і розповідати історії про те, свідком чого ви стаєте разом із дитиною.
· Малювати, розглядати зображення тощо. (Демонструються приклади — відеоролики; додаток 10)
Запитання для загального обговорення

Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці. Як можна збагатити сприйняття навколишнього світу 1 -річною дитиною? Якби ви могли поглибити сприйняття навколишнього світу 7-річною, 14-річною, 16-річною дитиною?

Як розвиватиметься дитина, якій рідко пояснюють, що відбувається навколо неї?

Чи знаходите ви серед повсякденних турбот час для того, щоб зупинитися і пояснити щось вашій дитині, якщо вона ставить запитання? 
Вправа«Почуття дитини»

Мета: допомогти батькам розібратися у своїх почуттях та почуттях дитини; активізувати толерантне ставлення до іншої людини. У наступній вправі є п'ять фраз, які дитина може сказати своїм батькам. Будь ласка, прочитайте кожне висловлювання і подумайте:

1. Яким словом або кількома словами ви могли б описати те, що відчуває дитина?

2. Якою фразою ви могли б показати, що розумієте її почуття? (додаток 11)

Домашнє завдання

Психолог. Щодня практикуйте один із принципів і стежте за реакцією дитини. Запам'ятайте кілька прикладів, про які ви могли б розповісти іншим учасника.

П'ЯТЕ ЗАНЯТТЯ (2 год)

Мета: сприяти розвитку адекватної самооцінки; спонукати до самоаналізу; сприяти усвідомленню учасниками індивідуального позитивного потенціалу у процесі спілкування з дитиною; закріпити застосування попередніх принципів програми та засвоєння наступних.

Матеріали та інструментарій: маркери, аркуші паперу формату А4, ручки, відеоматеріал, проектор, екран, комп'ютер, музика, презентації, додатковий матеріал.

(Підбиваються короткі підсумки основних моментів попередньої зустрічі. Батьки розповідають про свій досвід перевірки на практиці принципів посередництва і розширення досвіду — як прореагувала дитина. Що виявилося найважчим? Якщо є відзнятий батьками матеріал (їх спілкування з дітьми), він переглядається й обговорюється щодо застосованих принципів.)

ХІД ЗАНЯТТЯ

Психолог. Восьмий принцип є більш складним, ніж інші, тому що це питання щодо стимулювання самоконтролю дитини за допомогою визначення меж того, що є прийнятним і що ні (наприклад, агресія стосовно інших людей).

Принцип 8. Допомагайте вашій дитині контролювати себе, позитивно роз'яснюючи їй, що можна, а чого не можна: керуючи нею, указуючи на позитивні альтернативи і спільно щось плануючи.

Діти потребують допомоги для того, щоб навчитися контролювати щось. Таку допомогу вони здебільшого отримують тоді, коли дорослі пози​тивно керують дитиною, не втручаючись. Коли дитина поводить себе безцеремонно, егоїстично, порушуючи правила спілкування з іншими дітьми та дорослими, дуже важливо, щоб дорослі втрутилися і в позитивній формі зупинили її, пояснили, чому деякі речі робити не можна.

Причиною поганої поведінки дитини часто бувають бажання позитивної уваги до себе з боку батьків.

Батькам необхідно:

· реагувати, створюючи умови для занять дитини;
· керувати заняттями дитини, пропонуючи щось, указуючи на щось і говорячи, що можна робити;
· допомагати у плануванні;
· підтримати дитину, коли їй потрібна допомога, і не втручатися, коли у самої дитини щось виходить, щоб вона відчула, що вона сама може упоратися із завданням;
· давати дитині складні завдання, для виконання яких їй доведеться використовувати всі свої вміння; 
· у позитивній формі чітко окреслювати межі дозволеного; пояснювати, що дозволено робити, а що ні; 
· забороняючи дитині щось робити, пояснювати їй, чому це заборонено.

Коли дитина робить щось «не те», відволікати її увагу, указуючи на інші можливі заняття (для молодшого віку); 
· із дітьми старшого віку та підлітками можна також вести переговори, наприклад, коли вона повертається ввечері додому. 
Перегляд відеосюжету (додаток 5)

Епізод для аналізу спочатку демонструється без будь-яких коментарів (близько 10—15 с), потім фільм зупиняється. Ведучий запитує учасників, що вони бачили, який із принципів був використаний на практиці у зазначеному прикладі. Так розглядаються всі принципи програми.

Запитання для загального обговорення

Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці. Як поводитиме себе дитина, батьки якої ніколи не кажуть їй про те, що можна, а чого не можна, які ніколи не керують нею або їх керівництво зводиться до заборони? Коли ви роздратовані або засмучені, легко розлютитися і просто крикнути дитині: «Ні!». Як можна по-іншому, в більш позитивній формі пояснити дитині, що чогось робити не можна?

Домашнє завдання

Здійсніть самооцінку власної взаємодії з дитиною, як ви це робили раніше, після першої зустрічі. Спробуйте надати чесну оцінку вашій вза​ємодії з дитиною, засновану на восьми принципах взаємодії. Не намагайтеся згадувати те, як ви заповнювали шкалу, коли оцінювали себе перший раз.

Дайте відповіді на запитання:

1. Які з принципів, на вашу думку, є найбільш важливими? Чому?

2. Які з них менш важливі? Чому?

3. Чи є принципи, які вам не подобаються або які ви вважаєте важкими або неправильними для застосування?

4. Чи є щось, чого не вистачає?

Вправа«Вгору по веселці»

Мета: усувати напруженість; сприяти релаксації; створювати загальний гарний настрій.

Психолог. Встаньте. Заплющте очі. Зробіть глибокий вдих. Уявіть, що разом із вдихом ви підіймаєтеся вгору по веселці. Видихаючи, ви з'їжджаєте з неї, як із гірки.

Рефлексія: підбиття підсумків заняття, отримання зворотного зв'язку з учасниками і тренерами.

ШОСТЕ ЗАНЯТТЯ (2 год)

Мета: актуалізувати досвід та знання, що належать до взаємодії з дітьми, використовуючи принципи програми; розвивати вміння виражати емоційний стан; проявляти чутливість.

Матеріали та інструментарій: маркери, аркуші паперу формату А4, ручки, відеоматеріал, проектор, екран, комп'ютер, музика, додатковий матеріал, ватман, журнали, ножиці, клей, кольорові олівці.

Хід заняття

Вправа «Я радий привітатися»

Мета: сприяти подоланню бар'єрів,  що заважають повноцінному самовираженню; створювати позитивний емоційний фон. 
Усі учасники в колі, тримаючись за руки, по черзі промовляють: «Я радий(а) всіх бачити»..Потім учасники вітають себе й одне одного загальними оплесками.

Обговорення домашнього завдання Як відбувалась самооцінка? Чи змінилося ваше спілкування з дитиною? Чи змінилося ваше спілкування з іншими членами сім'ї взагалі? Чого ви навчилися? Чому ви найбільше приділяєте увагу в діалозі з дитиною? Яких ще питань або проблем хотіли б торкнутися? Які з принципів ви використали вдало? Чи помітила дитина зміни у спілкуванні (якщо вони є)?

Учасникам пропонується варіант відеоматеріалу, де наголошується на кожному з діалогів. Після перегляду кожного відеосюжету відбувається об​говорення (для перевірки засвоєного матеріалу). 
Вправа«Діалог двох олівців»

Мета: сприяти активізації внутрішніх ресурсів, усвідомленню й аналізу своїх комунікативних можливостей і навичок; навчати способів невербального спілкування.

Психолог. Поділитися на пари. Візьміть аркуш паперу один на двох, фарби й пензлі для малювання. Пропоную вам зараз протягом 1 хв подивитися в очі одне одному і відчути людину, яка знаходитися поруч із вами (її самопочуття, стан тощо), і потім намалювати одну загальну картину на аркуші ватману без слів, не спілкуючись одне з одним.

Учасники заняття повинні відчути одне з одним?
Вправа «Колаж».

Мета: розвивати особистісну і групову активність; формувати творче мислення; оцінювання психологічний стан; клієнта і рівень володіння навичками програми; дати можливість учасникам проявити себе.

За допомогою жеребкування група поділяється на 4 підгрупи. Кожна отримує завдання і спільно виконує його протягом 10-15 хв.

Психолог. Вам необхідно створити колаж, у якому будуть відображені всі види діалогів згідно з програмою «Секрети гармонійної взаємодії з дітьми». Обговорення колажів та перебігу роботи над ними

Що сподобалося в роботі групи? Яких труднощів ви зазнали? Як ви оцінюєте успішність вашої роботи, ступінь засвоєння матеріалу? Чи сподобався вам цей вид роботи?

Рефлексія: підбиття підсумків семінарів, отримання зворотного зв'язку з учасниками і тренерами.

Додаток 1

	[image: image9.emf]
	Це сканування головного мозку дитини з румунського притулку показує, що може відбутися з мозком, якщо дитина отримує основну фізичну турботу, але позбавлена любові, прихильності і комфорту. Чорні ділянки в цьому скануванні головного мозку показують недіючі ділянки у скроневій частці — частині мозку, яка життєво важлива для обробки і регулювання емоцій. Бездіяльність скроневої частки може спричинити погану соціальну та емоційну розвиненість.

	[image: image10.emf]
	Це сканування головного мозку дитини, яка отримува​ла любляче виховання.

На відміну від сканування головного мозку румунської дитини, тут зовсім трохи чорних ділянок, що означає, що скроневі частки є повністю активними.


[image: image11.jpg]JloaaTok 2





Додаток 3

Відеоматеріал можна переглянути за адресами https://www.youtube.com/watch?v=RNFvj55rQk41https://www.youtube.com/watch?v=kgPpExyQMбg
Сюжети зняті в румунському дитячому будинку. В першому сюжеті зображений негативний контакт дорослого і дитини, без установлення візуального, емоційного, посередницького діалогу. Дитина є об'єктом. Другий сюжет демонструє позитивний контакт дорослого і дитини, позитивну взаємодію. Крім запропонованих варіантів можна також використовувати фрагменти з вітчизняних і зарубіжних фільмів, де присутнє спілкування дорослих та дітей.

Додаток 4

ЕМОЦІЙНЕ СПІЛКУВАННЯ
Принцип 1 . Показуйте дитині позитивні почуття, показуйте, що ви її любите Завдання
А Відзначте позитивні моменти, наголосіть на тому, у чому дорослі досягають успіху у своїх відносинах із дитиною.

1....................       2..............................   3....................   4....................       5.......................

У дуже 

У невеликій мірі        Середньо      У великій мірі     У дуже великій

невеликій мірі










 мірі

В Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці.

С Як ви думаєте, яка буде реакція в дитини, якщо вона бачить лише байдужість і негативні емоції?

Принцип 2. Помічайте ініціативу дитини й підтримуйте її невтручанням. Завдання

А Якою мірою ви уважні до бажань дитини, її намірів? Якою мірою ви намагаєтеся прилаштуватися, стежите затим, чим зайнята ваша дитина?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
В Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці.

С Як поводитиме себе дитина, ініціативи якої майже завжди ігноруються?

Принцип З. Говоріть із дитиною про проблеми, які її цікавлять, і робіть так,

щоб у вас із нею зав'язалася «емоційна бесіда».

Завдання
А Якою мірою ви розмовляєте з дитиною і намагаєтеся встановити позитивний контакт або «діалог» за допомогою емоцій, контакту очей, усмішок і звуків, якими ви обмінюєтеся і які виражають взаємне задоволення?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
В Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці.

Принцип4. Хваліть і висловлюйте своє схвалення, коли дитині вдається щось зробити.

Завдання

А Якою мірою ви розмовляєте з дитиною і хвалите її за те, що їй удалося зробити?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
В Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці.

С Як поводитиме себе дитина, яку батьки ніколи не хвалять?

ПОСЕРЕДНИЦТВО Й УЧАСТЬ КЕРІВНИЦТВА
Принцип 5.Допомагайте дитині зосереджувати свою увагу, щоб ви могли разом із нею спостерігати за тим, що вас оточує.
Завдання

А Якою мірою ви допомагаєте дитині зосередити її увагу для того, щоб ви разом могли сприймати предмети навколишнього світу?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
В Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці.

С Як буде розвиватися дитина, навколо якої весь час щось відбувається і збиває її з пантелику, якій рідко допомагають зосередитись на чомусь?

Принцип 6. Описуйте все те, що ви разом із дитиною бачите навколо, надавайте сенс сприйняттю і показуйте їй свої почуття.

Завдання

А Якою мірою ви даєте назви й описуєте те, що сприймаєте разом із вашою дитиною, водночас висловлюючи радість із приводу того, що сприймаєте?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
В Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці.

С Як поводитиме себе дитина, якій ніколи не пояснюють сенс того, що відбувається навколо неї?

Принцип 7. Роз'яснюйте дитині зміст того, що відбувається навколо вас. Завдання

АЯкою мірою ви розширюєте і збагачуєте досвід дитини щодо навколишнього світу, порівнюючи його з іншим досвідом, пояснюючи і розповідаючи історії та казки?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
В Наведіть приклади того, як ви це робите на практиці.

С Як можна збагатити сприйняття навколишнього світу і-річною дитиною?

Принцип 8.Допомагайте вашій дитині контролювати себе, позитивно роз'яснюючи їй, що можна, а чого не можна: керуючи нею, указуючи на

позитивні альтернативи і спільно щось плануючи.

Завдання

А Якою мірою ви керуєте дитиною позитивним чином, показуючи їй альтернативи діям, які їй робити не можна; допомагаючи дитині планувати, здійснювати дії у правильному порядку, показуючи їй наступний крок тощо?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
В Наведіть приклади того, як ви робите це на практиці.

С Як поводитиме себе дитина, батьки якої ніколи не кажуть їй про те, що можна, а чого не можна, і ніколи не керують нею або керівництво яких зводиться до заборони?

Бланк 1 для оцінки якості взаємодії між вами і вашою дитиною 
Емоційна, експресивна взаємодія

1. Якою мірою ви проявляєте стосовно дитини позитивні почуття і показуєте, що ви її любите?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
2. Якою мірою ви уважні до сигналів, бажань дитини, її намірів? Якою мірою ви намагаєтеся прилаштуватися і слідувати тому, чим зайнята ваша дитина?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
3. Якою мірою ви розмовляєте з дитиною і намагаєтеся встановити позитивний контакт або «діалог» за допомогою емоцій, контакту очей, усмішок і звуків, якими ви обмінюєтеся по черзі?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
4. Якою мірою ви хвалите і підтримуєте дитину в тому, що вона намагається робити?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
Бланк 2

Посередницька взаємодія

1. Якою мірою ви допомагаєте дитині спрямувати і зосередити її увагу з тим, щоб ви могли сприймати предмети навколишнього світу разом із дитиною?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
2. Якою мірою ви даєте назви й описуєте те, що сприймаєте разом із вашою дитиною?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
3. Якою мірою ви збагачуєте досвід дитини щодо навколишнього світу, порівнюючи його з іншим досвідом, даючи пояснення і розповідаючи історії та казки?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
4. Якою мірою ви керуєте дитиною, показуючи їй позитивні альтернативи поведінки, допомагаючи планувати, здійснювати дії у правильному порядку, показуючи їй наступний крок у вирішенні завдання?

1---------------……...2--------------- 3---------------            4---------------       5---------------
У дуже                      У невеликій        Середньо           У великій мірі      У дуже 
невеликій мірі

мірі







великій мірі 
СКЛАДАННЯ ПРОФІЛЮ ВАШОГО 
ІНДИВІДУАЛЬНОГО ІНТЕРАКТИВНОГО СТИЛЮ

Складання індивідуального інтерактивного профілю, який ґрунтуватиметься на оцінках відображених у бланках 1 та 2.

Поставте на пунктирній лінії крапку (оцінку) до кожного з восьми принципів позитивної взаємодії. Потім, з'єднавши крапки, проведіть лінію профілю. Ви можете періодично складати свій новий інтерактивний профіль і, порівнюючи профілі, відмічати зміни у вашій взаємодії з дитиною.
	ЕМОЦІЙНА 
	ПОСЕРЕДНИЦЬКА 
	РЕГУЛЯТИВНА 

	Поставте крапку: 

5------- ------- ------- ------- 

4------- ------- ------- ------- 

3------- ------- ------- ------- 

2------- ------- ------- ------- 

1------- ------- ------- ------- 

Теми (принципи): 

1------- 2------- 3------- 4------- 
	|------- ------- ------- 

|------- ------- ------- 

|------- ------- ------- 

|------- ------- ------- 

|------- ------- ------- 

5------- 6------- 7------- 
	|------- 

|------- 

|------- 

|------- 

|------- 

8------- 


	ЕМОЦІЙНА 
	ПОСЕРЕДНИЦЬКА 
	РЕГУЛЯТИВНА 

	Поставте крапку: 

1=Вираження почуттів і любові 

2=Облік, слідування сигналам дитини та її ініціативи 

3=Розмови і невербальне емоційне спілкування 

4=Похвала і підтвердження 
	5=Концентрація уваги дитини 

6=передача значення: назва, опис 

7=Збагачення досвіду; порівняння, пояснення 
	8=Управління поведінкою 


Додаток 5

Відеоматеріал можна переглянути за адресою https://www.youtube.com/watch?v=kgPpExyQM6g 

У сюжеті вихователь (дорослий) установлює позитивний емоційний контакт із дитиною, розмовляєз нею, розповідає про те, що відбувається навколо, чим вони будуть займатися, описує свої почуття, збагачуючи тим самим знання дитини про навколишній світ. (За бажанням відеосюжети, які відображатимуть цю тематику, можна добирати самостійно.)
Додаток 6

1. Дитина. Мені не подобається новонароджений.

Батьки (заперечуючи це почуття). «Це не так. Я знаю, що в глибині душі ти насправді любиш свого братика / свою сестричку».

2. Дитина. «Це був тупий день народження». (Після того, як ви із шкіри вилізли, щоб зробити цей день чудовим.)

Батьки (заперечуючи це почуття). «Про що ти кажеш? У тебе був чудовий день народження — морозиво, святковий торт, повітряні кульки. Гаразд, це останнє свято, яке для тебе влаштовували!».

3. Дитина. «Я більше не буду носити пластинку. Мені боляче. Мені байдуже, що каже стоматолог!».

Батьки (заперечуючи це почуття). «Твоя пластинка не може тобі завдавати сильного болю. Зрештою, ми стільки грошей витратили на неї, що ти будеш її носити, подобається тобі це чи ні».

4. Дитина. «Мене так розлютило! Лише через те, що я прийшов на дві хвилини пізніше на фізкультуру, вчитель мене не ввів до складу команди».

Батьки (заперечуючи це почуття). «Ти не повинен злитися на вчителя. Це твоя помилка. Нетреба було спізнюватися».

Психолог. Чомусь саме ці фрази спадають на думку найлегше. Але що відчувають діти, коли чують їх?
Додаток7

«Уявіть, що ви на роботі. Начальник просить зробити додаткову роботу для нього. Він хоче, щоб вона була готова до кінця дня. Мається на увазі, що ви повинні негайно за неї взятися, але через низку невідкладних справ ви абсолютно забули про неї. Це такий божевільний день, що у вас ледь знайдеться час пообідати.

Коли ви і деякі співробітники готові піти додому, начальник підходить до вас і просить віддати йому готову частину роботи. Ви швидко намагаєтеся пояснити, як були завантажені протягом дня.

Він перериває вас. Гучним злісним голосом він кричить: «Мене не цікавлять ваші виправдання! За що, як ви думаєте, я плачу вам, за те, що ви увесь день сидите?». Щойно ви відкриваєте рота, щоб щось сказати, він каже: «Досить» і направляється до ліфта.

Співробітники роблять вигляд, що нічого не чули. Ви завершуєте збирати свої речі і залишаєте офіс. По дорозі додому ви зустрічаєте одного з друзів. Ви й досі настільки засмучені, що починаєте розповідати йому про те, що трапилося.

Ваш друг намагається «допомогти» вам вісьмома різними способами. У парах програйте кожну відповідь, налаштуйтеся на негайний спонтанний відгук і запишіть його. (Немає правильних або неправильних реакцій. Що б ви не відчували, це нормально для вас.)
1. Заперечення почуттів: «Немає ніякої причини так засмучуватися. Нерозумно відчувати подібні почуття. Ти, напевно, просто втомився і робиш із мухи слона. Не може бути все так погано, як ти описуєш. Усміхнися... Ти такий милий, коли усміхаєшся».

Ваша реакція: _____________________________________________________.

2. Філософська відповідь: «Слухай, життя саме таке. Не завжди все відбувається так, як ми цього хочемо. Тобі треба навчитися ставитися до таких речей спокійно. Ніщо не ідеально в цьому світі».

Ваша реакція: ____________________________________________________.

3. Порада: «Знаєш, що я думаю, що тобі треба зробити? Завтра вранці зайди до начальника в кабінет і скажи: «Вибачте, я був не правий». Потім сядь і заверши ту частину роботи, яку ти забув зробити сьогодні. Не відволікайся на термінові справи. І якщо ти розумний і хочеш залишити цю роботу за собою, ти маєш бути впевненим, що нічого подібного більше не повториться».

Ваша реакція: ____________________________________________________.

4. Запитання: «Які саме термінові справи привели до того, що ти забув про особливі вимоги керівника? Ти хіба не розумів, що він розсердиться, якщо ти відразу ж не почнеш цим займатися?».

«Це коли-небудь раніше траплялося?».

«Чому ти не пішов за ним, коли він залишив кімнату, і не спробував пояснити все ще раз?».

Ваша реакція: _____________________________________________________

5. Захист іншої людини: «Я розумію реакцію твого начальника. У нього й так, напевно, жахливий цейтнот. Тобі ще пощастило, що він не дратується частіше».

Ваша реакція: _____________________________________________________.

6. Жалість: «Ой бідолахо. Це жахливо! Я тобі співчуваю, я зараз просто заплачу».

Ваша реакція: ____________________________________________________.

7. Спроба психоаналізу:«Тобі не спадало на думку те, що реальна причина того, чому ти засмучений, приховується в тому, що твій керівник символізує фігуру батька у твоєму житті? Будучи дитиною, ти, можливо, боявся викликати батькове незадоволення, і, коли твій бос вилаяв тебе, до тебе повернулися твої ранні страхи, які викликали неприйняття. Це не так?».

Ваша реакція: ____________________________________________________.

8. Співпереживання (спроба налаштуватися на почуття іншої людини): «Авжеж, це досить неприємне переживання. Зазнати подібної різкої критики з боку інших людей, особливо після такого навантаження, — це нелегко пережити!».

Ваша реакція: ___________________________________________________.

Додаток 8

Похвала складається із двох частин:

1. Дорослий із повагою описує те, що він бачить або відчуває.

2. Дитина, почувши описане, здатна сам себе похвалити.

ПАМ'ЯТКА

«ПОХВАЛА Й САМООЦІНКА»

1. Опишіть те, що ви бачите. «Я бачу чисту підлогу, охайно застелене ліжко і книжки, акуратно виставлені в ряд на полиці».

2. Опишіть те, що ви відчуваєте. «Так приємно заходити до цієї кімнати!».

3. Підсумуйте похвальну поведінку дитини яким-небудь словом. «Ти зібрав усі свої олівці, крейду і ручки і розклав їх по коробках. Ось що я називаю організацією!»
Додаток 9
Ситуація 1. До вас на обід без запрошення приходить гість. Ви готуєте курячий суп-пюре з пакетика, додаєте туди залишки курки і подаєте разом із рисом швидкого приготування. Ваш гість каже:

- Ти хороший кухар!

Ваша внутрішня реакція: ___________________________________________.

Ситуація 2. Ви щойно зняли светр і джинси і перевдягнися в новий костюм, щоб піти на важливу зустріч.

Ваша знайома підходить до вас, оглядає вас і каже:

- Ви завжди так красиво одягаєтеся!

Ваша внутрішня реакція: ___________________________________________.

Ситуація 3. Ви ходите на курси. Після жвавої дискусії, у якій ви брали участь, до вас підходить один із слухачів і каже: У вас блискучий розум!

Ваша внутрішня реакція: ___________________________________________.

Ситуація4. Ви щойно розпочали вчитися гри в теніс, але як би ви не намагалися, у вас усе ще не виходять подачі. М'яч постійно або потрапляє в сітку, або вилітає за межі корту. Сьогодні ви грали з новим партнером, і ваша перша подача по​трапила туди, куди ви й хотіли. Ваш партнер каже вам:

- О, відмінна подача!

Ваша внутрішня реакція: __________________________________________.

Додаток 10

Відеоматеріал можна переглянути за адресою
https://www.youtube.com/watch?v=iBgVOCoVeUQ
Він демонструє позитивну взаємодію дорослого і дитини, де дорослий займається з дитиною спільною справою, підтримуючи ініціативу дитини, направляючи, пояснюючи, і, навпаки, коли дитину ігнорують.

Відеоматеріал можна переглянути за адресою
https://www.youtube.com/watch?v=HJU4l)7TZMZ4, 

https:// www.youtube.com/watch?v=Uy2vtOvy9HY, що демонструє взаємодію дорослого і дитини, коли дитину ігнорують, де демонструється застосування регулятивного діалогу в позитивній і негативній формах.

Можлива демонстрація самостійно дібраного матеріалу, в якому дорослий позитивно керує дитиною, даючи змогу перейти від неправильної, поганої поведінки до поведінки, прийнятої в суспільстві, без насильства, у межах правил етикету. Необхідна демонстрація негативного варіанта взаємодії, де дорослий не забороняє і не пояснює правила поведінки дитині, що призводить до вседозволеності. В інших сюжетах дорослий може ставити жорсткі обмеження, не пояснюючи своїх заборон, що дуже часто призводить до ще більш негативних проявів із боку дитини.

Рекомендовані фрагменти фільму «Неадекватні люди» (Росія, 2010)

Додаток 11
	Дитина говорить
	Слово, яке описує, що вона може відчувати
	Використовуйте це слово у фразі, яка показує, що ви розумієте почуття (не ставлячи запитань і не даючи порад)

	Приклад:

«Водій автобуса накричав на мене, а всі навколо сміялися»
	Збентеження
	«Це, напевно, збентежило тебе» або «Це звучить так, ніби ти дуже збентежений!»

	1. «Я б хотів ударити цього Мишка в ніс!»
	
	

	2. «Лише через дощ учителька сказала, що ми не поїдемо на екскурсію, вона погана»
	
	

	3.   «Маша запросила мене на день народження, але я не знаю...»
	
	

	4. «У нас сьогодні були заняття з баскетболу, і я не один раз не зміг
	
	

	5. «Катя їде, а вона моя найкраща подруга»
	
	


Підказки

- «Синку, ти неначе злишся!».

- «Це, напевно, стало розчаруванням для тебе».

- «Хм, у тебе наче виникли сумніви, чи йти на цю вечірку».

- «О, це, напевно, дуже засмутило тебе!».

- «Коли найкраща подруга їде, це може дуже засмут
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ТЕСТ « СТРАТЕГІЯ КОНФЛІКТУ»

Якщо ви хочете з'ясувати, якою стратегією ( напад, захист, уникання, ігнорування чи відкрита взаємодія) ви користуєтеся найчастіше і якими є її сильні та слабкі сторони, дайте відповіді на питання цього тесту.

1. Ви дізнаєтеся , що те, чого ви довго чекали, дістається не вам, а іншому. Якими будуть ваші дії?

1) Ви постараєтеся за будь-яку ціну відновити справедливість і одержати бажане й обіцяне.

2) Будете переживати, шукати співчуття в людей довкола, скаржитися на життя, але не діятимете активно.

3) Знайдете безліч інших справ, щоб відволіктися, завантажите себе домашньою роботою тощо.

4) Зробите вигляд, що нічого не сталося.

5) Спробуєте об'єктивно розібратися, чому вибрали не вас, обговорите цю ситуацію з учителем, родичем, іншим, пошукаєте оптимальне вирішення.

2. Однокласник відчиняє в класі вікно, а ви зле себе почуваєте й боїтеся застудитися.

1) Ви зажадаєте негайно зачинити вікно або зачините його самі.

2) Одягнете теплі речі; будете скаржитися на самопочуття, обговорювати з товаришами( колегами) нову епідемію грипу.

3) Пересядете на інше місце, підете до іншої кімнати тощо.

4) Ви не станете звертати уваги на протяг: є справи й важливіші.

5) Спробуєте домовитися з товаришем про підхожий режим провітрювання приміщення.

3. Учитель невдоволений виконаною вами роботою, хоча, на вашу думку, ви зробили все саме так, як він просив. Що ви будете робити?

1) Доводити йому, що він сам винен, тому що неправильно вас інструктував.

2) Виправдовуватися, обіцяти все виправити.

3) Відкладати з'ясування стосунків « на потім», посилаючись на завантаженість справами.

4) Нічого не зміните, оскільки впевнені у своїй правоті і вважаєте, що невдоволення вчителя - це його проблеми, а не ваші.

5) Аналізувати, чи не було тут вашої помилки, потім погоджувати з учителем нез'ясоване минулого разу.

4. Виявилося, що інформація, якою ви по секрету поділилися з другом, одержала розголос. Яка ваша реакція?

1) У відповідь розповідаєте те, що вам відомо про цю людину.

2) Намагаєтеся спростувати чутки, яки розповсюдилися;стверджуєте, що ви такого не говорили.

3) Намагаєтеся якнайменше торкатися неприємної теми й уникаєте контактів із цією людиною.

4) Вважаєте, що виправдовуються тільки винні й люди самі в усьому розберуться, тому починати нічого не варто.

5) Визнаєте свою помилку; робите висновки на майбутнє; намагаєтеся максимально виправити ситуацію.

5. Ви вкотре спізнилися на уроки, і на вас очікує неприємна розмова з директором школи. Що ви вчините?

1) Йдете до директора, класного керівника і висуваєте до нього претензії, наприклад, із приводу перевантаження домашніми завданнями з предметів.

2) Придумуєте дві тисячі виправдань, покірно зітхаєте, клянетеся, що це востаннє.

3) Зариваєтеся з головою в справи; ховаєтеся від учителів, директора школи ( у коридорах, туалеті, під сходами).

4) Незворушно вислуховуєте претензії та продовжуєте спізнюватися ( хіба ви винні в поганій роботі транспорту, наприклад?!)

5) Визнаєте свою провину, організуєте свій день таким чином, щоб виключити запізнення.

Результати

1. Якщо у вас переважають перші відповіді, то ви прагнете нападати першим. Плюси такої поведінки: працює ефект несподіванки, « супротивник» може спасувати й відступити, а в майбутньому побоїться з вами зв'язуватися. Мінуси: існує ризик заробити репутацію скандаліста; можна зустріти гідну відсіч.

2. Якщо у вас переважають другі відповіді, то в конфліктній ситуації вам більше властиво захищатися. Плюси: є можливість вивчити аргументи протилежної сторони та підготувати контрнаступ; можна спробувати «м'яко» вийти з ситуації, погодившись із несуттєвими претензіями і зберігши основні позиції. Мінуси: при регулярному використанні такої тактики втратити можна дуже багато - повагу товаришів, самовладання.

3. Якщо у вас переважають треті відповіді, то ваша стратегія - втікати від конфлікту. Плюси: якийсь час можна уникати неприємної ситуації - виграш у часі є. Мінуси: рано чи пізно все одно доведеться вступити в конфлікт, який на той час набуде вже важчої форми; можна заробити репутацію « нехлюя» або « матраца».

4. Якщо у вас переважають четверті відповіді, то ви віддаєте перевагу ігноруванню конфліктів. Плюси: можна забезпечити собі на якийсь час спокійне життя, « а там, дивись, усе саме налагодиться»; цей прийом добре працює у випадку, коли увагу й енергію необхідно спрямувати на важливіші проблеми. Мінуси: ігнорування ображає людину навіть більше, ніж пряма образа, результатом може бути багаторазове посилення конфлікту.

5. Якщо у вас переважають п'яти відповіді, то в конфліктній ситуації ви схильні вступати у відкриту взаємодію і готові до співпраці. Плюси: це єдиний спосіб дійсно вирішити конфлікт і знайти варіанти, що влаштовують усі сторони конфлікту. Мінуси: ніхто не гарантує, що з вами будуть грати так само чесно; для такої поведінки потрібна певна частка мужності, розуміння мотивів ваших друзів, витримка й тактичні навички.

Методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної) дає можливість виявити п'ять основних типів поведінки особистості в конфліктній ситуації:

• відхід від конфлікту;

• поступливість;

• боротьба;

• компроміс;

• співробітництво.

Інструкція. На кожне запитання виберіть і обведіть кружечком відповідь А або Б і перенесіть ЇЇ після виконання методики в бланк для відповідей.
	№ з/п
	Варіант відповіді
	Твердження

	1
	A
	Іноді я даю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	
	Б
	Замість того, щоб обговорювати наші розходження, я намагаюсь звернути увагу на те, з чим ми погоджуємося

	2
	A
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	
	Б
	Я намагаюсь залагодити справу, враховуючи інтереси іншої людини та власні

	3
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися свого

	
	Б
	Я намагаюся заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	4
	A
	Я намагаюсь знайти компромісне рішення

	
	Б
	Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини


	5
	A
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я весь час намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	
	Б
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	6
	A
	Я намагаюсь уникнути неприємностей для себе

	
	Б
	Я намагаюсь домогтися свого

	7
	A
	Я намагаюсь підкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	
	Б
	Я вважаю можливим у чомусь поступитися, щоб домогтися іншого

	8
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися-свого

	
	Б
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	9
	A
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь суперечності

	
	Б
	Я докладаю зусиль, щоб домогтися свого

	10
	A
	Я твердо намагаюся досягти свого

	
	Б
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	11
	A
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	
	Б
	Я намагаюся заспокоїти свого опонента і насамперед зберегти наші стосунки

	12
	A
	Здебільшого я уникаю займати ту позицію, яка може викликати суперечності

	
	Б
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	13
	A
	Я пропоную варіант серединної позиції

	
	Б
	Я наполягаю на тому, щоб усе було зроблено по-моєму


	14
	A
	Я ознайомлюю іншу людину зі своєю точкою зору і цікавлюся її поглядами

	
	Б
	Я намагаюсь продемонструвати іншій людині логіку і переваги моєї точки зору

	15
	A
	Я намагаюсь заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	
	Б
	Я намагаюсь зробити все необхідне, щоб уникнути напруження

	16
	A
	Я намагаюсь не вразити почуття іншої людини

	
	Б
	Я намагаюсь переконати опонента у перевагах mgsi позиції

	17
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	Б
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	18
	A
	Якщо це зробить партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	
	Б
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	19
	A
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі пору шені інтереси і спірні питання

	
	Б
	Я намагаюсь відкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	20
	A
	Я намагаюсь негайно подолати наші суперечності

	
	Б
	Я намагаюсь найкраще поєднати здобутки і втрати для нас обох

	21
	A
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	
	Б
	Я завжди схиляюсь до прямого обговорення проблеми

	22
	A
	Я намагаюсь знайти серединну позицію між моїми поглядами і переконаннями іншої людини

	
	Б
	Я відстоюю свої бажання

	23
	A
	Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас

	
	Б
	Іноді я надаю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	24
	A
	Якщо позиція іншої людини здається їй надзвичайно важливою, я намагатимусь піти назустріч таким побажанням

	
	Б
	Я намагаюсь переконати партнера дійти компромісу

	25
	A
	Я намагаюсь показати іншій людині логіку і переваги моїх поглядів

	
	Б
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	26
	A
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	Б
	Я майже завжди турбуюся про те, щоб задовольнити побажання кожного з нас

	27
	A
	Здебільшого я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечності

	
	Б
	Якщо це зробить мого партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	28
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	Б
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я зазвичай намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	29
	A
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	Б
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності

	30
	A
	Я намагаюсь не вразити почуттів іншої людини

	
	Б
	Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми разом з іншими зацікавленими людьми могли домогтися успіху


Обробка результатів

Дайте відповідь на кожне запитання тесту. Якщо ваша відповідь (А чи Б) збігається з варіантами в «ключі», позначте знаком +. Кількість балів, набрана учасником опитування за кожного шкалою, дає уявлення про те, наскільки виражена в нього та чи інша форма поведінки в конфліктних ситуаціях.

«Ключ»

	№ п/п
	Боротьба
	Співробітництво
	Компроміс
	Відхід від конфлікту
	Поступливість

	1
	
	
	
	А
	Б

	2
	
	Б
	
	
	

	3
	А
	
	
	
	Б

	4
	
	
	А
	
	Б

	5
	
	А
	
	Б
	

	6
	Б
	
	
	А
	

	7
	
	
	
	А
	

	8
	А
	Б
	
	
	

	9
	Б
	
	
	
	

	10
	А
	
	Б
	
	

	11
	
	А
	
	
	Б

	12
	
	
	
	А
	

	13
	Б
	
	А
	
	

	14
	Б
	А
	
	
	

	15
	
	
	
	Б
	А

	16
	
	
	
	
	А

	17
	
	
	
	Б
	

	18
	
	
	Б
	
	А

	19
	
	А
	
	Б
	

	20
	
	А
	Б
	
	

	21
	
	Б
	
	
	А

	22
	Б
	
	
	
	

	23
	
	А
	
	Б
	

	24
	
	
	
	
	А

	25
	А
	
	
	
	Б

	26
	
	Б
	А
	
	

	27
	
	
	
	А
	Б

	28
	А
	Б
	
	
	

	29
	
	
	
	Б
	

	30
	
	Б
	
	
	А


Інтерпретація результатів:

За допомогою цього тесту можна визначити кілька основних способів поведінки людей в конфліктній ситуації, зміст яких встановлюється мірою співвідношення в поведінці конкретної людини двох показників; «орієнтація на задоволення власних інтересів» та «орієнтація на задоволення інтересів опонента». Різний ступінь цих показників та їх поєднання дає можливість виділити п'ять основних типів поведінки особистості в конфліктній ситуації:

• відхід від конфлікту;

• поступливість;

• боротьба;

• компроміс;

• співробітництво.

Охарактеризуємо окремо кожен з п'яти типів поведінки.

Відхід від конфлікту, або намагання його не помітити — це такий тин поведінки, коли у конфлікті мінімально враховуються як власні інтереси, так і опонента. За такого типу поведінки на проблему просто не звертають уваги, вважають, що вона зникне сама по собі. Суть такої поведінки чудово відображають відомі приказки: «Не буди лихо, доки воно тихе», «Не чіпай, бо зламається» та ін. Відтак жодна зі сторін нічого не отримує, а результат поведінки описується формулою «поразка — поразка» (власна поразка — поразка опонента).

Причинами такої поведінки в конфлікті можуть бути:

• усвідомлення відсутності необхідних ресурсів для отримання «перемоги» над опонентом;

• якесь особливе ставлення до опонента;

• намагання виграти час для «перегрупування сил» і наступної перемоги;

• індивідуально-психологічні особливості учасників конфлікту (несхильність до жорстких форм поведінки, лагідний характер, низький рівень домагань тощо).

Боротьба, або «конкуренція» — тип поведінки, за якого у конфлікті максимально враховуються і задовольняються власні інтереси і мінімально — інтереси опонента. Зміст такої поведінки можна охарактеризувати за допомогою приказок: «Сильний завжди правий», «Переможців не судять», а результат поведінки описати формулою «перемога — поразка» (власна перемога— поразка опонента).

Поступливість, іншими словами, жертовність — тип поведінки, орієнтований на мінімальне врахування в конфлікті власних інтересів і максимальне задоволення інтересів опонента. Зміст такої поведінки відображають відомі приказки: «Убий ворога своєю добротою», «Підстав щоку», «Мир за будь-яку ціну», а результат поведінки визначає формула «поразка — перемога» (власна поразка — перемога опонента).

Компроміс, або зговірливість — тип поведінки, який забезпечує часткове задоволення у конфлікті і власних інтересів, й інтересів опонента, що досягається за такої умови: «Я поступлюся тобі в чомусь, а ти мені — в іншому». Зміст такої поведінки втілений у приказках: «Краще півхлібини, ніж нічого», «Поганий мир ліпший за добру сварку», а результат поведінки описується формулою «поразка — поразка» (частково власна поразка — частково поразка опонента), бо повністю не задовольняються інтереси жодного з опонентів.

Співробітництво — тип поведінки, який забезпечує максимальне задоволення в конфлікті власних інтересів та інтересів опонента. Зміст такої поведінки описують приказки: «Одна голова добре, а дві ліпше», «Те, що добре для вас, те добре і для мене», а результат поведінки визначає формула «перемога — перемога» (власна перемога — перемога опонента).

Тест 2. Чи конфліктна Ви особа?

Якщо Ви виберете відповідь «А», то запишете собі 4 бали, «Б» — 2 бали, «В» - 0 балів.

	№ п/п
	Запитання
	А
(4)
	Б
(2)
	В
(0)

	
	
	
	
	


1. Уявіть, що в громадському транспорті починається суперечка. Що Ви зробите:

а) не втручатимусь у суперечку;

б) можу втрутитися, стати на бік потерпілого, того, хто правий;

в) завжди втручаюся і до кінця відстоюю свою позицію

2. Чи критикуєте Ви на зборах групи керівництво за допущені помилки?

а) ні, не критикую;

б) так, але залежно від мого особистого ставлення до нього;

в) завжди критикую за помилки

3. Ваш керівник групи пропонує свій план роботи, який Вам здається нераціональним. Чи запропонуєте Ви свій план, який здається Вам кращим?

а) ні, тому що рано чи пізно це може для мене погано скінчитися;

б) якщо інші мене підтримають, то пропонуватиму;

в) звичайно, я наполягатиму на своєму плані

4. Чи любите Ви сперечатися зі своїми друзями?

а) тільки з тими, хто не ображається, коли суперечки не псують наших стосунків;

б) так, але тільки з принципових, важливих питань;

в) я сперечаюсь з усіма і з будь-якої зачіпки.

5. Хтось прагне пролізти попереду Вас, без черги. Ви:

а) міркуєте, що і Ви не гірші і теж прагнете обійти чергу;

б) обурюєтеся, але подумки;

в) відверто висловлюєте своє обурення

6. Уявіть собі, що розглядається раціоналізаторська пропозиція, експериментальна робота Вашого колективу, в якій є сміливі ідеї, але є і помилки. Ви знаєте, що Ваша думка буде визначальною у вирішенні долі цього проекту. Як Ви вчините?

а) я висловлюсь і про позитивні і про негативні сторони цього проекту;

б) відзначу позитивні сторони проекту і запропоную надати можливість для його доопрацювання;

в) буду критикувати проект, бо коли претендуєш на новизну, то не треба помилятися.

7. Уявіть собі, що ваші родичі або друзі закликають Вас до економії та ощадливості, кажуть Вам про Вашу марнотратність, а самі частенько купують дорогі антикварні речі. Вони хочуть знати Вашу думку про своє останнє придбання. Що Ви їм скажете?

а) схвалю куплену річ, якщо вона їм принесла задоволення;

б) скажу, що річ не має художньої цінності;

в) постійно сперечаюсь, сварюся з ними через це

8. У парку Ви зустріли дітей, які палять цигарки. Як ви відреагуєте?

а) для чого мені псувати настрій через чужих, погано вихованих дітей;

б) роблю їм зауваження;

в) якщо б це було не в громадському місці, то я б їх "визбирав"

9. У кафе Ви помітили, що офіціант обрахував Вас:

а) у такому разі не дам йому чайових, хоча і збирався це зробити;

б) попрохаю, щоб він ще раз при мені склав рахунок;

в) це дасть мені підставу для скандалу

10. Ви в будинку відпочинку. Адміністратор займається сторонніми справами, сам розважається, замість того, щоб виконувати свої обов'язки: стежити за прибиранням у кімнатах, урізноманітненням меню тощо. Чи обурює це Вас?

а) так, але якщо я навіть і висловлю йому якісь претензії, то навряд чи це щось змінить;

б) я знаходжу спосіб поскаржитись на нього, хай його покарають або навіть звільнять з роботи;

в) прискіпуюсь до обслуговуючого персоналу - кухаря, прибиральниці або зганяю злість на друзях чи родичах

11. Ви сперечаєтеся зі своїми одногрупниками і переконуєтеся, що вони праві. Чи визнаєте Ви свою помилку?

а) так, визнаю;

б) думаю, що визнаю;

в) який же у мене буде авторитет, якщо я зізнаюся, що неправий?

КЛЮЧ та інтерпретація результатів тесту.

Від 30 до 44 балів. Ви тактовні. Не любите конфліктів. Умієте їх загасити, легко уникаєте критичних ситуацій. Коли ж Вам доводиться вступати в суперечку, то Ви враховуєте, як це може відбитися на Вашому службовому становищі або приятельських стосунках. Ви прагнете бути приємним для навколишніх, але коли їм необхідна допомога. Ви не завжди наважуєтесь її подати. Чи не гадаєте Ви, що цим самим втрачаєте повагу до себе в очах інших?

Від 15 до 29 балів. Про Вас кажуть, що Ви - конфліктна особа. Ви наполегливо захищаєте свою думку, незважаючи на те, як це вплине на Ваші службові чи особисті стосунки. І за це Вас поважають.

Від 10 до 14 балів. Ви дріб'язкові, шукаєте зачіпки для суперечок, більшість з яких зайві. Ви не образитесь, якщо Вас будуть вважати любителем бешкетувати? Поміркуйте, чи не приховується за Вашою поведінкою комплекс?
Тест на тривожність

Внутрішній стан людини має великий вплив на соціально-психологічний клімат колективу так само як і СПК впливає на «душевну комфортність» знаходження особистості в групі. Тому для визначення СПК важливим є і знання про реактивну та особистісну тривожність членів групи.

Реактивна тривожність - тривожність, що виникає у людини в конкретний момент часу.

Особистісна тривожність - тривожність, що є стійкою характеристикою особистості.

Для вивчення тривожності можна скористатися методикою дослідження реактивної та особистісної тривожності (за Ч.Д. Спілбергом, ЮЛ. Ханіним)

Текст методики складається з двох шкал, по 20 тверджень у кожній, які окремо оцінюють реактивну та особистісну тривожність. Досліджуваний на твердження першої частини опитувальника (№1-20) обирає одну з таких відповідей: 1 - ні; 2 - швидше ні; 3 - швидше так; 4 - так. Для другої частини (№21 - 40) варіанти відповідей інші: 1 - майже ніколи; 2 - ніколи; 3 - часто; 4 - майже завжди.

Текст опитувальника:

	1.
	Я спокійний.
	21.
	Я відчуваю задоволення.

	2.
	Мені нічого не загрожує.
	22.
	Я дуже швидко втомлююсь.

	3.
	Я знаходжусь у напрузі.
	23.
	Я легко можу заплакати.

	4.
	Я відчуваю жаль.
	24.
	Я хочу бути щасливим, як і інші.

	5.
	Я почуваюся вільним.
	25.
	Я часто програю, тому що повільно приймаю рішення.

	6.
	Я схвильований.
	26.
	Я спокійний і зібраний

	7.
	Мене хвилюють можливі невдачі
	27.
	Я відчуваю себе бадьорим

	8.
	Я відчуваю себе відпочивши.
	28.
	Зазвичай мене тривожать труднощі

	9.
	Я відчуваю тривогу.
	29.
	Я занадто переймаюся дрібницями

	10.
	Я відчуваю почуття внутрішнього задоволення.
	30.
	Я щасливий

	11.
	Я впевнений у собі.
	31.
	Я приймаю все близько до серця

	12.
	Я знервований.
	32.
	Мені не вистачає впевненості в собі

	13.
	Я не знаходжу собі місця.
	33.
	Я відчуваю себе в безпеці

	14.
	Я збуджений.
	34.
	Я намагаюсь уникати критичних ситуацій і труднощів

	15.
	Я не відчуваю напруженості.
	35.
	У мене буває нудьга

	16.
	Я задоволений.
	36.
	Я задоволений

	17.
	Я стурбований.
	37.
	Дрібниці відволікають і хвилюють мене

	18.
	Я погано себе почуваю.
	38.
	Я довго не можу забути свої розчарування

	19.
	Мені радісно.
	39.
	Я врівноважена людина

	20.
	Мені приємно.
	40.
	Коли я думаю про власні справи, мене охоплює стурбованість


При обробці результатів підраховується сума чисел, що записані при відповіді на твердження № 3,4,6,7,9,12,13,14,17,18 (∑1), потім сума інших чисел №1,2,5,8,10,11,15,16,19,20 (∑2). Показник рівня реактивної тривожності РТ підраховують за формулою:

РТ = ∑1 - ∑2 + 35

Рівень особистісної тривожності підраховується аналогічно за такою самою формулою, але для особистісної тривожності:

∑1 - сума чисел відповідей на твердження № 22, 23, 24, 25, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 38, 40.

∑2 - сума інших чисел відповідей № 21, 26, 27, 30, 33, 36, 39.

Аналіз результатів.

1. ∑ < 30 - низький рівень тривожності;

2. 31 ≤ ∑ ≤ 45 - середній рівень тривожності; 
3. ∑ ≥ 45 - високий рівень тривожності.

При обробці результатів підраховується сума чисел, що записані при відповіді на твердження № 3,4,6,7,9,12,13,14,17,18 (∑1), потім сума інших чисел №1,2,5,8,10,11,15,16,19,20 (∑2). Показник рівня реактивної тривожності РТ підраховують за формулою:

РТ = ∑1 - ∑2 + 35

Рівень особистісної тривожності підраховується аналогічно за такою самою формулою, але для особистісної тривожності:

Е1 - сума чисел відповідей на твердження № 22, 23, 24, 25, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 38, 40.

∑2 - сума інших чисел відповідей № 21, 26, 27, 30, 33, 36, 39. 
Аналіз результатів.

1. ∑ < 30 - низький рівень тривожності;

2. 31 ≤ ∑ ≤ 45 - середній рівень тривожності; 
3. ∑ ≥ 45 - високий рівень тривожності.
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